CONSORCIO ”Integrdndo o0s Municipios da regido sul capixaba

l REGIAO FOLO SUL

ATA DO PREGAO PRESENCIAL N° 005/2023

Aos vinte sete dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte trés, reuniram-se o Pregoeiro
deste Conséreio, Sr. Leonardo Gongalves Ferreira, membros da Equipe de Apoio, Srt®. Aline Fossi
Rodrigues, Srt®. Nara de Bastos Neves e Sr. Genésio de Castro Figueira, designados pela Portaria N°
003 - P de 29 de marco de 2022, publicada em 30 de margo de 2022, em atendimento &s disposicbes
contidas na Lei n® 10.520/02, para realizar os procedimentos relativos ao Pregao n°005/2023, referente
ao Processo n® 1157/2023, cujo objeto € CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO, GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO DE
BENEFICIO DE AUXILIO ALIMENTAGCAO, NA FORMA DE CARTAO MAGNETICO/ELETRONICO
COM USO DE SENHA NUMERICA, CONTENDO GHIP DE SEGURANGCA, DISPONIBILIZADOS AQOS
EMPREGADOS DO CONSORCIO PUBLICO DA REGIAQ POLO SUL — CIM POLO SUL E SAMU 192,
DESTINADOS A AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS. Foram recebidos os envelopes n°001 -
Proposta e n°002 - Habilitag&o. inicialmente, em conformidade com as disposigdes no Edital, o Pregoeiro
abriu a sessZo publica, tendo como participante as Empresas UP BRASIL ADMINISTRACAO E
SERVICOS LTDA e LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA representadas
respectivamente pelos Sr(a)s. Polyanna Helvecio Gomes e Henrique Batista Mofati. Tamb&m foram
recebidos os envelopes da empresa LIFE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA sem
representante presente. Registra-se ainda o comparecimento na sessdo do Sr. Rémulo Santolini de
Castro informando ser o representante da empresa ENOQ CAPITAL INSTITUICGAO DE PAGAMENTO
LTDA, no entanto, em andlise aos documentos apresentados pelo mesmo fora identificado o
descumprimento das disposicdes presentes no instrumento convocatério, a qual transcrevemos a seguir:
"3.5 - Os documentos deverdo ser apresentados em original, ou em cépias autenticadas por fabelido de
notas ou por servidor desta Equipe de Pregdo, desde que observadas as seguintes condicionantes: 3.5.1
- Os documentos somente serdo autenticados pela Equipe de Preg8o mediante apresentago do original
em formato fisico para confronfo; 3.5.2 - A apresentagdo de documentos oriundos do sistema e-
Notariado ou ainda assinados digitalmente deve ser precedida de validag@o por cartério, visto
que conforme Provimentc N° 100 de 26/05/2020 — CNJ, a materializacdo e a desmaterializacéo de
documento eletrénico compete exclusivamente a tabelido de notas
{hittps://atos.cnj jus.briatos/detalhar/3334; https://www.serpro.gov.br/links-fixos-
superiores/assinador-digital/assinador-serpro/duvidas-frequentes); 3.5.3 - Documentos impressos
provenientes de outras plataformas ou sistemas digitais/eletrénicos ser8o considerados originais desde
que possibilitem a verificagéo através de cédigos, chaves, ou outros instrumentos de sua integridade e
autenticidade em meio digital.” Tais disposicbes também s&o reiteradas nos itens 7.3,7.3.1,7.3.2e 7.3.3
do edital. Destacamos que o licitante ao participar do certame concorda com todas as regras e
imposicdes previamente divulgadas, conforme se observa novamente no edital: "20.1 - Ao apresentar
proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as condi¢bes estabelecidas no presente edital,
e seus anexos”, portanto, comunicamos o néo credenciamento e a inabilitagio de citada pessoa juridica,
visto que a procuragdo que outorga poderes ao Sr. Rémule Santolini de Castro, bem como a Declaragéo
de atendimento as exigéncias habilitatdrias contem selos aparentemente provenientes de assinatura
digital, sem a respectiva validacdo de materializacéo por fabelifio de notas, contrariando assim, as
respectivas exigéncias do regramento juridico e do edital. Registramos que a empresa LIFE CARD
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA também apresentou Declaracdo de atendimento as
exigéncias habilitatérias contendo selo aparentemente proveniente de assinatura eletronica, sem a
possibilidade de verificac8o através de codigos, chaves, ou outros instrumentos de sua integridade e
autenticidade em meio digital, resultando assim em sua inabilitagio. Destacamos que angko a estl}l afa
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segue impressao de informagdes que esclarecem as duvidas mais comuns relacionadas a assinaturas
digitais, dados estes que podem ser obtidos em pesquisa a rede mundial de camputadores. Dando
sequéncia, apos finalizado o credenciamento foram abertos os envelopes n°001 - Proposta das
empresas credenciadas, em seguida colocado & disposicgo dos presentes para vistas e rubricas no
mesmo e em seu contetdo, procedendo posteriormente o registro das taxas de administragao
apresentadas pelos licitantes. Relevada a limitaggo quanto & oferta de taxas negativas prevista no edital,
e a impossibilidade de lances, tendo em vista 0 empate entre os licitantes UP BRASIL ADMINISTRACAO
E SERVICOS LTDA e LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, a Equipe de Pregéo
prosseguiu com as rofinas previstas no instrumento convocatdrio: “10.12 - Persistindo empates, o
desempate sera realizado por meio de sorteio”. Foram inseridos em papeis de mesmo tamanho e
gramatura os CNPJs das empresas participantes do sorteio, sendo as cédulas dobradas e embaralhadas
com caracteristicas igualitarias, sendo prontamente depositadas em caixa de arquivo e embaralhadas
novamente, apés, fora solicitada a servidora do Consércio Sra. Valménia de Oliveira Pacheco a retirada
de uma das cé&dulas, sendo esta a vencedora, conforme caracteristicas transcritas abaixo:

PROPOSTA: LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

Quantidade de Cartdes/ Servidores: 15

Valor do Auxilio Alimentagao Unitario: - R$500,00 (quinhentos reais)
Valor Mensal (Quant. X Valor Do Auxilio): R$7.500,00 (sete mil e quinhentos reais)
Taxa Administrativa: 0% (zero por cento)

Valor Mensal C/ Percentual de Taxa Aplicado: R$7.500,00 (sete mil e quinhentos reais)
Valor Anual C/ Percentual de Taxa Aplicado: R$90.000,00 (noventa mil reais)

Sagrando-se assim vencedora: LE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA - Lote 01 com taxa
administrativa de 0% (zero por cento), no total anual de R$90.000,00 (noventa mil reais). Apgs,
aberto o envelope n°002 - Habilitaggo, sendo o mesmo analisado e rubricado pelos presentes, fora
declarada habilitada a empresa vencedora. Registra-se que acompanharam a sess&o as servidoras
lotadas no Consorcio Sra.s Camila Alves Fonseca e Valménia de Oliveira Pacheco. Registra-se ainda
que o Sr. Rémulo Santolini de Castro, que acompanhou toda sess&o solicitou a insergao das seguintes
ponderacdes nesta ata: “A Enoq Capital Instituigdo de Pagamento Lida, neste ato representada por seu
procurador devidamente qualificado nos autos do processo licitatério, pugna seja constado em ata a sua
indignagéo pelo descredenciamento em razdo de suposta violag&o ao item 3.5 do edital, na medida em
- que a procuracéo e declaragéo, apesar dos respectivos documentos estarem assinados digitalmente no
arquivo de documentos do credenciamento, manifestando o interesse recursal.” Frisamos que fora
esclarecido aos presentes que a manifestagio de recurso é condicionada a0 credenciamento, conforme
previsdo editalicia; "3.2 - O credenciamento e imprescindivel para que o interessado possa realizar
lances verbais e sucessivos, bem como possa manifestar interesse recursal." Enfatizamos, no entanto,
que tendo em vista os principios que norteiam a administragéo publica, fora possibilitada ao Sr. Romulo
Santolini de Castro a possibilidade de registro em ata de sua manifestacdo. Salientamos ainda que é
resguardado a qualquer cidaddo o direito de manifestagao e peticio, e que casc a empresa ENOQ
CAPITAL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA se sinta prejudicada a mesma podera adentrar .com
requerimento demonstrando as razées de sua insatisfagdo, documento este que sera devidamente
analisado e respondido. E se caso julgadas pertinentes as possiveis alegagdes & dever da Administragao
Publica rever seus atos. Enfatizamos, por fim, que o processo licitatorio em questéo forad amplamente
divulgado, conforme demonstram as comprovagdes de publicidade presentes nos fautos,
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instrumento convocatério disponibilizado integralmente na rede mundial de computadores para todos os
interessados. Ressaltamos que o edital ¢ o documento que concentra todas as regras destinadas a
regular o processo licitatorio. O art. 41 da Lei n® 8.666/93 preceitua que ‘a Administragéo nao pode
descumprir as normas e condigces do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”. Senda que a Lei n®
8666/93 prevé expressamente o principio da vinculag&o ao instrumento convocatorio ou vinculag&o ao
edital. O principio da vinculagZo ao instrumento convocatério ou edital preceitua que a Administragao
Plblica deve consolidar as regras de regéncia do processo da contratag@o publica em um Unico
documento denominado edital da licitagdo ou instrumento convocatério; e ao editar esta regra, estara
imediatamente submetida a ela, devendo assegurar o seu integral cumprimento pelos licitantes e
contratados, que a ela também devem respeito. Concluséo direta e imediata, decorrente do principio da
vinculagéo ao instrumento convocatério, e das regras expressas previstas na legislacdo de regéncia das
licitagBes, & que o edital do certame tem natureza juridica de ato administrativo normativo, destinado a
regular as relagdes juridicas vocacionadas & contratagéo plblica. Registra-se que a seguir o Pregoeiro
concedeu a palavra aos representantes credenciados para manifestagéo de intencao de recurso, onde 0s
mesmos renunciaram. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sess3o, cuja a ata foi lavrada e
assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e demais presentes.
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Duvidas Frequentes

Duvidas mais frequentes no uso de assinaturas digitais:

-1 =0 selo que aparece no arquiva PDF ¢ a assinatura 7

R: Nao. E bastante comum esse equivoco com relagio ao conceito de Assinatura Digital. As pessoas ainda estio acestumadas com o que era feito em papel. A
assinatura digital € um procedimento que vincula um tipo de criptografia (por isso a necessidade de um certificado digital ICP-Brasil) a um documento inteiro, seja
esle qual tipo for.

Ja nos casos dos arquivo no formate PDF a Assinatura fica embutida no préprio arquivo (como uma propriedade do documente} e vale para o arguivo todo,
independente de onde esta o *selo”. Por uma questic de "facilidade de visualizagio ou idenfificagic” os assinadores digitais colocam um selo para identificar qus o
arquive esta assinado, porém esse selo € apenas um simbolofimagem, ele por si s6 nde da nenhuma garantia legal. Tanto que para saber se o documento esta
mesmo assinado e valido € praciso fazer a validagdo por meio eletrnice e ndo visual.

Seja pelo Assinador do SERPRO:

https:/iwww.assinadorserpro.estaleiro serpro.gov.britutorial/itml/demo_28.html (hitps./www.assinadorserpro.estaleiro.serpro.gov.britutorialiiml/demo_28.himl} ou
pelo site de referéncia do ITI: https:/verificador.iti.gov.br/ {htips:iverificador.iti.gov.br/) que € o érgde responsavel pela ICP-Brasil.

2 = Pode imprimir arquivo com assinatura {selo} ou como validar documento assinado digitalmente e depois impresso?

R: Nao, os documentos assinados digitalmente quando impressos perdem a (s) assinatura(s) a principio n3o deve ser impresso. A validagio depende de manter o
documente em formate digital. Nos casos em gue ha uma necessidade imprescindivel ds imprimir um documento digital assinado o que pode ser feito &
enviarfevar o documento digital & um cartdrio onde o documento sera validado digitaimente, depois o cartdrio imprime o documento e pode reconhecer ¢
documento come vdlido, ¢ que obviameante envolve custo.

=, 3 — Como assinar/rubricar {colocar o selo} em todas as paginas de um arquive PDF?

R: Assim como ja foi explicadoe na psrgunta 1. A assinatura digital vale para o documento fodo. A diferenga principal entre as assinaturas em arquivos em papel
(analdgicos) e arquivos digitais & justamente o fato de que a pessoa ndo ird indicar visualmente (rubrica) que leu o documente todo, & uma obrigacio de quem
possui um certificade digital (faz parte do termo de posse, o chamado ndo repiidio} ler o documento todo antes de assinar, pois uma vez assinado & implicito que
isso foi feito independante de haver uma indicaco visual disso,

4 = Ao assinar em Lote, se escolher um arquivo por equivaco, @ esse for assinado, respondo pelo contelido deste documento?

R: Sim. Deve haver um cuidado muito grande ao assinar arquivos em lote. Existem alguns casos excepcionais em gue € necessario assinar varios arquivos ao
mesmo tempo. Geralmente sdo arquivos muito parecidos (como formuldrios), gerados sequencialments, ou arquives digitalizados que ja foram copferidos e
precisam da assinatura digital para garantir a autenticidade, Por ndo haver a necessidade imperativa de conferir o contelido ao assinar, € possivel utilizar essa
funcionalidade para assinar varios arquivos em uma dnica interagdo, sem a visualizagfo do contelide de cada um (partindo do pressuposio que j& foram
conferidos). ( Assinador Serpro oferece essa funcionalidade, mas alera que o usuaric é o tnico responsavel pelos documentos assinados e pelo conteddo
deles. Tenha cetteza do contetdo dos arquivos que serdo assinados.,

5 - Assinatura digital e assinatura digitalizada sao a mesma coisa?

Nao, A assinatura digitalizada pode ser a reproducio da assinatura de préprie punho como uma imagem, era comum em alguns documsnios impressos como a
Carteira Nacional de Habilitagsio (CNH) mas isso nio garante a autoria & integridade do documento eletr@nico um impresso, Neste caso, nio existe associagdo
insquiveca entre o assinante e o texto digitalizade, uma vez gque ela pode ser facilmente copiada e inserida em outro documento, O mesma valg para o que
comentamos anteriormente sobre o "selo” em PDF.

6 = A data que aparece no “selo” das assinaturas em PDF tem valor legal?
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R: Ndo. Essa data vem.do computador do assinante, e portanto pode ser alterada pelo usuario que tem acesso a essa funcionalidade. O que existe no ambito da
ICP-Brasil s&o as assinatura com Carimbo do Tempo (https I.fwww gov. bn'iﬁ.fpi-br.fassuntos!repositoriolassinatura-digita! com—referencia-de-tempo -ad-rt

se ter a garantla desta data.

7 — Posso assinar um documento sem um certificado digital?

R: No. No ambito da ICP-Brasil é necessario um cetificado digital emitido por uma autoridade certificadora credenciada junto a ICP-Brasll. E também que et
esteja dentro da data de validade.

8 = Existe um cédigo de verificagdo para assinaturas digitais?

R: AAssinétura digital dentro dos perfis da ICP-Brasil por si $6 ndo necessitam de nenhum tipo de chdigo extra para verificacao. O que acontece & gue alguns
sistemas WEB permitem assinar um documente de forma online e geram um cédigo qus serve para que esse sistema encontre um documento armazenado nele.
Mas isso fica dependente de determinado sistema, e foi justamente para permitir a interoperabilidade de sistemas que foram definidos os perfis de assinaturas.

9 — Posso usar a mesma assinatura para varios artjuives, uma vez que estou usando o mesmo certificado digital?

R: Mio. Como foi explicade na pergunta 1, a assinatura & gerada para cada arquivo e esta ligado logicamente a cada arquivo. O cerificado digital € um meio pelo
qual a assinatura & gerada. '

40 = Validei um arquivo em formato PDF, a validagéo diz que esta assinado mas n#o vejo nenhum selo nele, esta assinatura é valida?

" R: Caso tenha recsbido um arquive em formato PDF e feito a validagio em um programafsistema que garanta essa validaggo, como o Assinador SERPRO

" hitps/iwww.assinadorserpro,estaleiro.serpro.gov.britutorial/html/demo_28.html (https:/iwww.assinadorserpro. estaleiro.serpro.gov.brituterialihtml/demo_28.html) ou

T

https:/fwww.serpro.gov.brlinks-fixos-superiores/assinador-digitalfassinador-serpro/d uv‘laas@mes

pefo site de referéncia do 1TI: htips:/iverificador.iti.gov.brf (https:/iverificador.ifi.gov.brf) que & o érgdo responsavel pela ICP-Brasil, & o resultado aponte que esta
assinade, & assinatura & valida. Pois como ja foi exemplificado antes, a presenga odo “Selo” ndo garante a assinatura.

11 = Tento assinar um arquivo, mas recebo a mensagem que ndoc ha conexdo com internet e/ou que néo acessa alguns sites (urls), porque nio assina?

R: Para vesificar se o cerlificade digital & valido & nae possui nenhuma restrigie, como estar revogado por exemplo, 0s sistemas/programas gue fazem assinaturas
digitais precisam consultar alguns servigos que irdo garantir isso. Por jsso & necessario ter conexao com intemet no momento da assinatura.

43 = Tenho um certificado que foi emitide pela minha organizagio de ¢lasse profissional (OAB, CRM, CREA, etc), posso assinar qualquer tipe de
documento, usar outros sistemas/praogramas ou 56 meus documentos profissionais e sites da instituigio?

R: Se esse ceriificado foi emitido pela ICP-Brasil, pode ser usado para assinar qualquer tipo de documento, procedimento, programa ou sisterna que exija
assinatura digital, mdependenle de qual autoridade emitiv. Inclusive o confrério também & esperado, que um cerfificado emitido per qualquer autoridads
certificadora [CP-Brasil deva funcionar em qualquer sistema, inclusive nos sites e servigos de entidades de organizacio profissional.

14 = Recebi um arquive PDF, nele tem um selo de assinatura, mas ao validar diz que ndo esia assinado, 0 que estd acontecendo?

R: A assinatura em PDF pode conter um selo representando a assinatura, como explicado no item 1, mas n&o é exatamente a assinatura. Nesles casos, onde ©
selo aparace, mas a validagaa diz que ndo tem uma assinatura, pode estar acontecendo alguma dessas hipdteses:

- Ao receher 0 arquivo por e-mail ou link de um sistema, ac invés de usar a opg&o "baixar” ou "download”, a pessoa abriu o documente no navegador (Firsfox,

. Chrome, Edge etc) e usou a opgéo “salvar” ou "salvar como”, neste procedimento a assinatura & descartada, mas o selo continua, Por isso mesme a impornténeia

de verificar a agsinatura. Qualquer manipulagée no arquive pode invalidar a assinatura.
- Qutra hipétese & do arquive ter s@ corrompide no envio ou até mesmo na opgo baixardownlead, nestes cases & precise pedir novamente o arquivo.

- Aoltra hipdtese & a fraude, onde alguém pode ter felto um “desenho” com assinatura e colocade ne PDF, algo mais dificil mas possivel de ser faito. Assim, [_/
sempre que receber um arquivo com um selo de assinatura, & primeira acéo & validar. '

15 = O Assinador SERPRO é compativel com MacOS {Apple)?

R: E bastante comum o8 usuario confundirem as funcionalidade do Cerificado Digital, com o Assinador SERPRQ, O certificado digital para assinatura geralmente
estso em 2 (dois) tipos diferentes A1 e A3. A1 & um certificado em arquive & vale por 1 ano. Ja o A3 pode vir em diversos tipos de midias: Tokens, SmartCards, ou
até mesmo ¢m Nuvem. Cada midia (A3) possui um driver de acordo com o fornecedor.

(& que ird garantiro funcionamento com o Assinador SERPRO & a compatibilidade destes drivers com o sistema operacional e o JAVA que € a linguagem na qual o
Assinador SERPRO é desenvolvide, e especifice essas duas tecnologias:

- PKGCS12 (https:/nam02.safelinks. protection.outtock.com/?
uri=https%3A%2F %2Fen wikipedia.org%2Fwiki%2FPKCS_128data=08%7 C01%7Cgestaodesitios%40serpro.gov. be%7C93cf25425c954774099a08db110d2403%7Ce2d
& usado para cerfificads do tipe A1 (em arquivo), essa especificagio por ser mais simples a compatibilidade com o MacQ35 & a mais garantida.

- PKCS11 (https: flnamﬂz safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%62F%2F en.wikipedia.org%2Fwiki%2FPKCS_118data=05%7C01%7Cgestacdesitios%40serpro.gov. bres7C93cf25426¢954774099a08db110d2403%7Cc2dl
certificados do tipo A3. Neste caso € necessario verificar junte ac fornecedor a compalibilidade e disponibilidade dos drivers para essa tecnologia de acerdo com a
versdo do MacOS. Historicamente o MacOS ndo fem uma boa disponibilidade de tokens ou leitoras+smartcards compativeis com PKCS11. Ha um férum com
bastante informagio a esse respeite: hitps:/fforum.macmagazine.com.brftopic/181065-certificado-digital/  (hitps://nam02.safelinks. protection. outlook.com/?
urI"hﬂps%SA%zF%.‘ZFfomm macmagazine.com.br¥%2Ftopic%2F161065-certificade- n
dlglia!%ZF&data-Os%TCO1%TCges!aodasltlos%do.serpro gov. br%?093cf25425c954774d§md2403%70c2db1c4d 0e6433085e3fb54b7696668%7C0%TCO%W T

lsso significa que o Assinador SERPRQ, por si $6, ndo tem influéncia sobre quais tipos de’midias (driyers} funcionaréos
' ] :
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Por uma questio histdrica, as marcas e modelos abaixe so aquelas que se mostraram com maior compatibilidade até a versdo atual do MacOS, ¢ que néo
significa que s8o as Unicas:

- NealD Certificado em Nuvens,

- Tokens: Safenst 5100 /5110 e Starsign Crypto USE Token S

f (hitp:/facebook.com/SerproBrasil) W (hitps:/itwitier.com/serpro) [ (htips:/Avww.instagram.com/serprobrasit} in (https://www.linkedin.com/company/serpra}
{http:/www.acesscainformacac.gav.br)
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Acesso Remoto (SAR) {/menwsuporte/downloads/acesso-remoto-sar-1)

— Consignatarios (hitps:/Awww.serpro.gov.br’/menu/suparte/escritorio-de-atendimento-ac-mercade)
L Downloads {/menw/suporie/downloads/downloads-e-softwares)
Institucional

Marca Serpro (http://iwww.serpro.gov.br/marca-serpro/)

Quem Somos (fmenu/institlucional/quem-somos)

Integridade (htips.//www.iransparencia.serpro.gov.brietica-e-integridade/integridade)

Transparéncia (Mtps:/iwww transparencia.serpro.gov.br/}

Carreiras (https:/iwww transparencia.serpro.gov.brfacesso-a-informacac/empregados)

Simpiifique (hitps:/sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacac/RegistrarManifestacaoSimplifique.aspx)

Contato

Contatos {fmenu/contato/contato-1/clientef}

Imprensa (hitps://serpro.gov.br/menwfimprensa)

Empregado

Intra Serpro (https:/fintra.serpro_gov.brilogin} '
PAS Serpro {hitp;//www.passerpro.com.br)

Flano Odontoldgice (https://intra.serpro.gov.briminha-empresa/beneficios/plano-odoniolegice)

—
9 Serpro Sede (https://goo.gl/imaps/XvsKuXaQJMMZzhNKA) :
SGAN Quadra 601 Madulo 'v" . _ fm'/
Brasilia-DF :
CEP: 70B36-900
Horario de atendimento: 8h as 18h
. -i‘#y_ltﬂ# FEBERAL
@ SERPRO (htip:/iwww.serpro.govief) HMISTERIG & iy govbrfazenda) m (hitp:iiwww.gov.bi)
Vitrde 3 kboor IR
=%
Contato
« 2 Quero Adquirir uma Selugao {fmenu/nosso-portfolio) . \

+ > Problemas com uma Sclugdio ({menu/suporte 1)
» ¥ Assessoria de Imprensa {/menu/imprensa)

» ¥ Quvidoria (hitps://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-iniegridade/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria)
+ ¥ Quiro Assunto {/menu/contato/contato-1/cliente)

https:ﬂwww.serpro.gov.brl[inks—ﬁxos—super_ioreslassinador—digitaIIaséTnador—s_er ro/duvidas-frequentes 33 %V
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