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Mimoso do Sul/ES, 04 de setembro de 2023.

Contrato n°. 007/2020

Processo n°. 126/2020

Edital 001/2020

Periodo da Prestacédo de Contas: abril, maio e junho de 2023.

Nome da contratante: CONSORCIO CIM POLO SUL

CNPJ: 02722566000152

E-mail: samu@cimpolosul.es.gov.br

Telefone: (28) 3555-1990 / (28) 99917 2278

Objeto da parceria: Contrato de gestdo referente ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e atividades do servico moével
de Urgéncia - SAMU 192/2023.

MONITORAMENTO DE AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE — SAMU 192

Relatorio de Execucdo das Metas

REFERENCIA LEGAL, a PORTARIA CIM POLO SUL/SAMU 192 N° 09 - P DE 22
DE AGOSTO DE 2023 que trata a composicao da Comisséo de Monitoramento e
Avaliacao para fiscalizacdo do Contrato de Gestdo n° 007/2020, o Contrato de
Gestio n°. 007/ 2020, Processo gerenciados por INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL, e nos termos dos
artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n° 489, de 22 de julho de 2009 e
4° 5° 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de Margo de 2010 e Instrugado Normativa
042/2017 de 15/08/2017.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

CONSIDERANDO CONTRATO DE GESTAO: n°. 007/ 2020 Contrato que entre si
celebram o CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO — CIM POLO SUL, e a
INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE
SOCIAL, qualificada como Organizacéo Social para regulamentar o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucao das acbes do Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia SAMU 192 na regido sul, exceto Central de Regulagdo e Transporte
Aeromedico.

As Supervisoras Assistenciais — SAMU 192 do CONSORCIO PUBLICO DA
REGIAO POLO - CIM POLO SUL elaboraram este documento para a
demonstragdo de desempenho do SAMU 192, comprovando o cumprimento das
metas dos Indicadores de Qualidade e Quantidade vigentes no Contrato, com base
nos dados dos relatérios enviados pelo INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL e o Sistema VELPs.
A finalidade desse relatorio € demonstrar o desempenho do SAMU 192, as quais
sdo utilizadas para medir a qualidade da assisténcia prestada ao usuario e
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e desempenho da unidade. Os
indicadores aqui pactuados terdo efeito financeiro direto no contrato se necessario,
observando-se as Leis e Portarias descritas no contrato citado acima. Para
elaboragéo foram utilizados os dados dos relatérios mensais enviados pelo Instituto
Juridico para Efetivagao da Cidadania e Saude — Avante Social SAMU, bem como
utilizado a metodologia em conformidade com o Anexo Técnico Il - Indicadores de
Qualidade - do Convénio N° 007/2018 e na metodologia descrita no documento
“Manual de Indicadores para a Parte Variavel” do SAMU 192.

RELATORIO ASSISTENCIAL DE AVALIAGAO DO 2° TRIMESTRE de 2023.

1. INDICADORES DE QUANTIDADE - DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO.
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Estéo avaliados os servigos implantados nos municipios de Alegre, Apiaca, Atilio
Vivacqua, Bom Jesus do Norte, Cachoeiro de Iltapemirim, Castelo, Divino de
Sao Lourencgo, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibitirama, Irupi, luna, Jerénimo
Monteiro, Mimoso do Sul, Muniz Freire, Muqui, Presidente Kennedy, Vargem
Alta, Sdo José do Calcado, Alfredo Chaves, Iconha, ltapemirim, Marataizes e
Rio Novo do Sul da Regiao Sul e um municipio da regiao Norte, ltarana. Neste
segundo trimestre de 2023 estamos trabalhando com todos os municipios que
compde a rede do SAMU 192 da Regido Sul, contemplados na expansao etapa 1 e
2, e todos os atendimentos foram regulados pela Central de Regulacéo Estadual.
As equipes do SAMU 192 estdo disponibilizadas nestes municipios em
guantitativo compativel para o atendimento dos servicos, obedecendo ao
contrato 007/2020, as normas do Ministério da Saude, do Ministerio do
Trabalho e Emprego, composta por profissionais capacitados, devidamente
registrados nos referidos Conselhos de Classe. O Servico de Atendimento Mavel
de Urgéncia (SAMU) 192 CIM POLO SUL dispde de 37 (trinta e sete) veiculos,
sendo 29 (vinte e nove) unidades moéveis USB (unidade de suporte basico), 04
(quatro) USA (unidade de suporte avancado) em atendimentos e alocados em cada
base municipal, 4 (quatro) unidades reservas disponiveis para qualquer
intercorréncia que possa acontecer com as VIRs em seu uso diario. Os
indicadores elencados abaixo sdo para avaliagao e valoragao dos desvios nas
guantidades de atividades assistenciais (parte fixa deste contrato de gestdo), os
ajustes de valores financeiros decorrente de algum desvio constatado ser&o
efetuados nos meses subsequentes a cada fechamento semestral aos periodos de
avaliacao, porém nos cabe informar que apesar do contrato ser avaliado nas metas
quantitativas a cada seis meses, a equipe técnica deste consoércio realiza o
monitoramento mensal, emitindo o relatério trimestral para melhor desenvolvimento
das agdes a serem tomadas caso necessario. Para a valoragao do contrato estes
indicadores sao para o calculo do valor fixo do contrato a ser pago, representando
90% do repasse mensal do custeio do contrato de gestdo celebrado entre o
consorcio CIM POLO SUL e AVANTE SOCIAL.
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE.

RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU

Linha de indicadcr Meta Peso percentual referente

Servigo aos 90% do repasse

2° trimestre: 37 viaturas

. (29 USB e 04 USA) Alcangada 50%
Unidades .
Movei Obs.. 4 reservas
oveis
100%
Ocorréncias 4238 (Alcancada) 50%
TOTAL 100

OBS: Caso néo sejam alcangadas tais metas nos relatérios semestrais, poderdo ser

analisados a luz dos indicadores complementares.

Avaliacao

Apos analise desse indicador trimestral, observamos que ele_alcancou a meta

pactuada, estando em consonancia com o contrato 007/2020 no trimestre (abril, maio
e junho de 2023). Ap6s compilacao dos dados trimestral, a equipe de supervisoras
assistenciais emitem parecer favoravel ao cumprimento dos indicadores que
pertencem a esta linha de servigo. A equipe técnica do consércio CIM POLO SUL
enviara o relatério consolidado do trimestre a equipe de avaliacdo e monitoramento
com a compilacéo dos dados para avaliagdo e monitoramento das metas, cabendo a
mesma emitir parecer e se necessario solicitar e recomendar alteragées que forem

necessarias.

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000 . \)\l
Tel.[fax: (28) 3555-1990 | (28) 99923-0577 | samu@cimpolosul.es.gov.br// W/

g

§ RS s



q‘f “Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando & eficiéncia
' W CQNSORClO da gestéo em satide”.
PUBLICO

RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192

A) Tempo Médio de Resposta (TMR) das Unidades de Suporte Avangado (USA):

O resultado desse Indicador de Qualidade é a média do tempo realizado nos
municipios desde a ligacao do solicitante até a chegada da USA no local da ocorréncia.
A meta estabelecida é de 23 minutos com desvio padrao de + 2 minutos. A prioricade &
realizar atendimento a cada vitima em um tempo menor possivel, inclusive com envio
de recurso conforme a gravidade do caso. A analise é realizada a partir da somatoria
dos meses com planilhas de acompanhamento do tempo resposta por municipio € com
o monitoramento do VELPs contendo horario de atendimento da solicitagdo da Central

de regulacao, horario de chegada da equipe do SMU 192 e atendimentos.

Tempo Médio de Resposta das USA 2°Trimestre 2023.

Tempo Médio de Resposta das USA — ABRIL, MAIO e JUNHO/2023
. ; MEDIA DOS
CIDADE Abril Maio Junho MUNICIPIOS
ATILIO s e i T
VIVAGGUA 00:14:32 00:08:28 00:11:01 00:11:20
CACHOEIRO DO N P
TABERIRIM 00:16:30 00:11:17 00:12:10 00:13:19
GUACGUI 00:18:42 00:07:26 00:15:03 00:13:57
IUNA 00:10:45 00:10:45 00:13:38 00:11:42
MEDIA 00:12:34
MEDIA 00:14:87 00:09:29 00:12:88 00:12:34

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAQO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.

Avaliacao do Monitoramento: durante a verificacdo das informagdes enviadas em

planilha pelo Instituto Juridico para Efetivagcao da Cidadania e Saude e o sistema Velps
— Avante Social, constatou-se que dentre os quatro municipios que possuem unidade
de suporte avancgado, Atilio Vivacqua, Cachoeiro do Itapemirim, Guacui e lina que a
resposta nos municipios de forma geral foi dentro da média preconizada no conirato e
que para avaliagdo da meta sdo considerados atendimentos pré hospitalares primarios

USA a pacientes de prioridade maxima, levando em consideragdo o resultado da
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media do municipio de Cachoeiro de Itapemirim/ES perimetro urbano,que é o que
deve ser monitorado para efetiva ordem de pagamento do contrato, a média do 2°
trimestre foi de 00:13min:19seg, ficando a meta cumprida conforme demonstrado

no quadro acima.

Tempo Médio de Resposta USA - SAMU 192
Descricdo Municipios Hets PIES0
¢ , P Atingida | Percentual
Atendimentos pré-
A hospitalares primarios USA o rT——
a pacientes de prioridade (perimetro Urtf)ano) 00:13:19 20%
maxima (classificacao R
vermelho)
Nos demais Municipios da SEHE
Regido Sul serao histérica
Atendimentos pre- produzidos relatorios S
hospitalares primarios USA mensais com tempo primeiros
a pacientes de prioridade resposta de Atendimento - — 5%
maxima (classificagéo Primario Vermelho para Conformé
vermelho) construcdo e definicao de LiAdte
parametros de gcima
monitoramento )
TOTAL 25%

Fonte: Relatorios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.

OBS: Conforme citado em relatérios anteriores, a producéo de série historica sera
efetivamente realizada e contada como construcdo de pardmetros de
monitoramento no ano de 2023, pois nos periodos anteriores a etapa de inicio do
SAMU 192 foi tardia em alguns municipios da Regido Sul, com inicio da Gltima
base em 08 de agosto de 2022.

Avaliacao

Apos analise desse indicador trimestral, observamos que alcancou a meta

pactuada, estando em consonéancia com o contrato 007/2020 no trimestre (abril,
maio e junho de 2023). Apdés compilagdo dos dados trimestral, a equipe de

supervisoras assistenciais emitem parecer favoravel ao cumprimento dos
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indicadores que pertencem a esta linha de servico. A equipe técnica do consoércio
CIM POLO SUL enviara o relatério consolidado do trimestre
a equipe de avaliacao e monitoramento com a compilacado dos dados para
avaliagao e monitoramento das metas, cabendo a mesma emitir parecer e se

necessario solicitar e recomendar alteragcées que forem necessarias.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

B) Pesquisa de Satisfagao do Usuario:

Este indicador avalia o grau de satisfacdo do usuario com a qualidade de atendimento
prestado pelo SAMU 192. A amostra devera ser feita em 10% dos atendimentos
realizados pelo recurso USA, aleatoriamente e mensalmente, devendo ser
descontados atendimentos onde nao houve condigbes de resposta a pesquisa por
parte do usuario, cujas informagbes servem para avaliar a estrutura oferecida,
processos executados e os resultados alcangados, sendo pontuado a relagéo entre
as expectativas e a percepgdo dos usuarios sobre assisténcia recebida pelo servigo
do SAMU 192.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — ABRIL, MAIO e JUNHO/2023
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

PERGUNTA ABRIL MAIO JUNHO MEDIA
4) O atendimento da
equipe da 100% 100% 100% 100%

ambulancia foi?

5) O tempo de espera

pela ambulancia 100% 100% 95,4% 98,46%
SAMU 192 foi?
MEDIA 100% 100% 97,7%
i 99,23%
MEDIA TRIMESTRAL

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.
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Avaliacdo do Monitoramento:

Foram considerados satisfeitos os usuarios que atribuiram com a resposta OTIMO e
BOM para as questées de nimeros “4” e “5” do formulario de pesquisa que foi
realizado pela equipe de intervengdo. Para o 2° Trimestre, obtivemos um total de 69
pessoas que responderam o questionario de pesquisa de satisfacdo, sendo um total de
345 questdes avaliadas. Destas questoes foram selecionadas apenas as de nimero 4
(quatro) e 5 (cinco) para avaliagdo das metas contidas no contrato 007/2020 SAMU 192
regido Sul, dessas avaliadas foram obtidas 138 respostas correspondente a “Otimo e

Bom", as demais ser&o analisadas para composicéo de série histérica.

Pesquisa de Satisfacdao do Usuario

Meta Peso

Descricao Atingida Percentual

10% sobre atendimentos USA na cidade informada, | Satisfacdo de

=<~ N L ” w " 250/0
questoes com resposta “6timo” e “bom 99,23%

Fonte: Relatorios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.

AVALIACAO:

O questionario da pesquisa de satisfacdo do usuario foi respondido preferencialmente

pelo paciente e na impossibilidade, pelo seu acompanhante se pacientes menores de 16
anos ou incapaz. A pesquisa foi na sua maioria feita por telefone apés atendimento, pois
foi observado pela equipe que desempenhar a pesquisa no momento do atendimento
fica comprometido, pois ambos estdo em um momento de comprometimento intenso.
Encontra - se nos relatérios fisicos todos os questionarios aplicados e telefone de
contatos disponibilizados.

Em conformidade com o Contrato N° 007/2020, Manual de Indicadores da Parte Variavel
e legislagbes vigentes, informam os resultados das metas apresentada no quadro
anterior que o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU192 foi satisfatorio

em 99,23% dos questionarios validos.

C) — Resolugao das Queixas:

Entende-se por reclamagédo a demonstragio de descontentamento do usuario diante do

— )
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servigo ofertado, com o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao atendimento. A
resolugao é o conjunto de agdes geradas por uma reclamacao, no sentido de soluciona-
la em momento oportuno e em sua causa raiz, a fim de ser encaminhada ao seu autor e
ao monitoramento do Consoércio como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado. A analise de causa raiz tem como objetivo principal entender a razéo da
falha e implementar agdes corretivas e preventivas. E importante saber diferenciar o que
sao sintomas e causas falhas que originaram a reclamagao, tendo em vista a melhor
eficacia na realizacdo das tratativas incluindo os tratamentos de queixas, com analise
dos dados através do envio de planilha de reclamacdes Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU), com descricao das queixas com datas, nhome do usuario, telefone e
tratativas completas com datas e nome do responsavel. Sao consideradas as

reclamacgodes que estdo dentro da governabilidade da entidade contratada.

RESOLUGAO DAS QUEIXAS

Meta Peso

Descrigao Atingida Percentual

No trimestre ndo houve nenhuma reclamacgéo

. . i _ Resolucéo de
recebida, desta forma nao ha demonstragéo do >ou =90% das 259,

processo de apuracao e agdes corretivas adotadas. quEhes

Fonte: Refatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.

Avaliacao do Monitoramento: Apos consolidagio, prestagdo de contas entregue

a equipe de supervisoras assistenciais do consoércio CIM POLO SUL, no segundo
trimestre de 2023 que compreende os meses de abril, maio e junho de 2023 os dados
de gueixas e tratativas néo foram tratados e encaminhados para analise e validagéo da
equipe, pois no trimestre nao houve nenhuma reclamacéo recebida, desta forma n&o

ha demonstracao do processo de apuracao e acdes corretivas adotadas.

D) - Capacitagdo de Pessoal/Educa¢ao Permanente:

O Ntcleo de Educagcao Permanente (NEP) do SAMU conta com um enfermeiro,

responsavel por “averiguar, trabalhar com a realidade dos servigos e estabelecer o nexo
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entre trabalho e educagao, de forma a resgatar o processo de capacitacdo de educacéo
permanente e continuada", fundamentando-se na Lei 8080/1990, Portaria GM/MS 1.010
de 2012 e Portaria GM/MS 2.048 de 2002. O objetivo é o empenho da gestdo para a
capacitacao dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras, visando a
gualidade e eficacia dos atendimentos realizados.

Os resultados obtidos para o trimestre meses de abril, maio e junho de 2023 foram:

Indicador Meta 2023 Resultado
Hora/Homem >ou=2H/H de ABRIL
Treinamento Treinamento no 2h52m48s Cumpriu
més
Hora/Homem >ou=2H/H de MAIO Cumpriu
Treinamento Treinamento no 3h34m00s
meés
Hora/Homem >ou=2H/H de JUNHO Cumpriu
Treinamento Treinamento no 3h57m00s
més
{EhiL Y S e AR A R deHs
Hora/Homem >ou=2H/H de TRIMESTRE Cumpriu
Treinamento treinamento no 3h47min
trimestre

MEIO DE APRESENTAGAO
Cronograma de treinamento pelo NEP. Rastreamento para checagem do relatério por meio

eletrénico, cursos realizados, disponibilizagéo das listas de presenga dos treinamentos, dia e carga

horaria, bem como o numero total de empregados ativos na prestagdo de contas de cada meés,
funcionarios de férias e afastamentos.

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGCAO DA CIDADANIA E
SAUDE -AVANTE SOCIAL.
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Avaliacao do Monitoramento:

Este indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas de treinamento por
empregado, ele & avaliado em forma de relatorio enviado ao monitoramento do
consorcio que contém mensalmente a prestacdo de contas das acgdes
desenvolvidas e a apresentacao do cumprimento do calendario de treinamento
baseado na portaria n® 2.048/2002; cursos realizados no més; carga horaria de cada
curso por pessoa; listas de presenca dos funcionarios treinados; numero total de
empregados ativos na prestacao de contas de cada més, numero de funcionarios de
férias, em afastamento, quantitativo de celetistas, rastreabilidade para checagem do
relatorio por meio eletrénico. Nao serdo considerados as Pessoas Juridicas (PJ)

para calculo de treinamento.

O més de ABRIL/2023 o Avante Social informa o total de 328 funcionarios atives, e o
relatorio do NEP informa treinamentos totalizando 945h11min38seg, comprovando um

total de 2h52min48seg horas aula por homem treinado.

No més de MAIO/2023 o Avante Social informa o total de 327 funcionarios ativos
e o relatério do NEP informa treinamentos totalizando 1169h51min30seg,

comprovando um total de 3h34min00s horas aula por homem treinado.

No més de JUNHOQO/2023 o Avante Social informa o total de 328 funcionarios ativos
e o relatéorio do NEP informa treinamentos totalizando 1296hs11min24seqg,

comprovando um total de 3h57min00s horas aula por homem treinado.

AVALIACAO:

Destaca-se a importéncia de recursos humanos capacitados, possibilitando uma
boa assisténcia ao usuario, seguranc¢a e tranquilidade em relagdo ao processo de
cuidar. A meta desse indicador contempla somente as capacitagbes dos
profissionais atuantes no SAMU 192. Apéds consolidacdo® prestacdo de contas
entregue a equipe de supervisoras assistenciais do consorcio CIM POLO SUL, no

segundo trimestre de 2023 que compreende os meses de abril, maio e junho de
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2023, apods analise verificou-se percentual satisfatério de treinamento dos

funcionarios ativos do Avante Social.

Resumo de Desempenho SAMU 192 - abril, maio e junho/ 2023

QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES PROPOSTOS - SAMU 192
~ AR META PESO
INDICADOR DESCRICAO Municipios ATINGIDA %
A - Primeiro ano:
Atendimentos pré-
hospitalares primarios Cachoeiro de
USA a pacientes de ltapemirim (perimetro 00:13:19 20%
prioridade maxima Urbano)
(classificacao
vermelho)
Nos demais
Tempo Médio B - Primeiro ano: I\Smdlngrpégs Crlgdlzii%lgg
de Resposta Atendimentos preé- 5 P ;
USA b SSTEIEEES BRIHETEE relatérios mensais com
p p
USA a pacientes de temp_o resposia d.e. i 5%
e _ Atendimento Primario | Conformidade
prioridade maxima
(classificacao Verm_elho pare
vermelho) construgao e definicao
de parametros de
monitoramento
C - Valor percentual total do indicador tempo médio de | 25%
resposta USA no primeiro ano
Pesquisa de N° de questiondrios com resposta “OTIMO e Satisfagao de 250
Satisfagdo do BOM”. 99,23% °
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Usuario
Serao satisfatorias as tratativas apresentando:
respostas completas e coerentes com a Nio foram
Resolugao De | reivindicagao do usuario; tratamento da causa registradas 250/
Queixas raiz (se houver), demonstragéo do processo de queixas no °
apuragao e agdes corretivas adotadas e as trimestre
evidéncias das respostas.
Em conforme PRT GM/MS n°2.048/2002. A SEAARIOG
Hora Pessoa/ media do trimestre sera obtida através da o;"'zss::g' 259
Treinamento somatoria das médias mensais dividido por 3 P agiva °
(trés).
100
TOTAL %
RECOMENDACOES

Pesquisa de Satisfacao do Usuario: Recomenda-se que a Contratada corresponda a
aplicagao do questionario em 10% de amostragem sobre os atendimentos das USA. Apods
excluidos os atendimentos onde ndo houve condicdo de resposta pelo usuario, utilizando
tambem a metodologia de calculo conforme contrato, e mantenha o preenchimento
adequado das planilhas a serem enviadas a este consorcio, constando identificacdo do
chamado compativel com sistema VELPs, telefone completo sem letras ou elementos
graficos substituindo numeros, para possibilitar o monitoramento das agdes pela equipe de
avaliagdo e que a mesma passe a colocar na planilha uma coluna informandoc quem

respondeu a pesquisa.

Resolucédo das Reclamagdes: Recomenda-se que a Contratada implemente melhcrias no
recebimento de reclamagdes dos usuarios oferecendo maior visibilidade para a populagao

em geral através de canais de comunicacao de facil acesso.

Capacitacdo de Pessoal/Educagao Permanente: Que o setor responsavel pela Educacao
Continuada realize o levantamento das necessidades de treinamentos dos empregados

junto as geréncias de cada area e junto aos RTs responsaveis pelas equipes e que siga os
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temas abordados nas atividades de acordo com a Portaria 2048/2020. Solicito em carater de
urgéncia a ampliacdo do NEP, para que possamos reforgar a educacio permanente com

qualidade que o setor merece.

Mas uma vez destacamos a importincia do uso da plataforma eletrénica

conforme contrato de gestao.

Plataforma Eletrénica: Enfatiza-se que para realizar a consolidagdo e analise da parte
qualitativa e quantitativa do Contrato € necessario ter o acesso as transmissées pela
plataforma eletrénica e esta seja dindmica e esteja em consonancia ao pactuado no contrato
de gestao, assegurando um adequado fluxo de dados com processos de resultados mais

fidedignos.

Emitimos o 2° Relatério de Avaliacao Trimestral para conhecimento,

encaminhamentos e demais providéncias.

Atenciosamente,

W
Claudia Batista Ferreira Jalinni Sabe |Gj|rondi
Supervisora Assistencial Supervisora Assistencial
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