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Periodo da Prestacdo de Contas: outubro, novembro e dezembro de 2023.
Nome da contratante: CONSORCIO CIM POLO SUL
CNPJ: 02722566000152
E-mail: samu@cimpolosul.es.gov.br
Telefone: (28) 3555-1990 / (28) 99917 2278
Objeto da parceria: Contrato de gestdo referente ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das agoes e atividades do servigco movel
de Urgéncia - SAMU 192/2023.

MONITORAMENTO DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE SAUDE — SAMU 192

Mimoso do Sul, 29 de janeiro de 2024.

Relatorio de Execugao das Metas

REFERENCIA LEGAL, A Portaria n° 10-P de 16 de novembro de 2022, que trata a
composi¢cdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliagao para fiscalizagao do
Contrato de Gestdo, Contrato n° 007/ 2020, gerenciados por INSTITUTO
JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL, e
os termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n°® 489, de 22 de
julho de 2009 e 4°, 5°, 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de Margo de 2010 e Instrugéo
Normativa 42/2017 de 15/08/2017.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Considerando CONTRATO DE GESTAO: n°. 007/ 2020 que entre si celebram o
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO — CIM POLO SUL, e a INSTITUTO
JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL,
qualificada como Organizacdo Social para regulamentar o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das agbes do Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia SAMU 192 na regido sul, exceto Central de Regulagdo e Transporte

Aeromeédico.

As supervisoras assistenciais — SAMU 192 do CONSORCIO PUBLICO DA
REGIAO POLO - CIM POLO SUL elaboraram este documento para a
demonstragdo de desempenho do SAMU 192, comprovando o cumprimento das
metas dos Indicadores de Qualidade e Quantidade vigentes no Contrato, com base
nos dados dos relatérios enviados pelo INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVAGAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL e o Sistema VELPs.
A finalidade desse relatério € demonstrar o desempenho do SAMU 192, as quais
sdo utilizadas para medir a qualidade da assisténcia prestada ao usuario e
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e desempenho da unidade. Os
indicadores aqui pactuados terdo efeito financeiro direto, observando-se as Leis e
Portarias descritas no contrato citado acima. Para elaboragédo foram utilizados os
dados dos relatérios mensais enviados pelo Instituto Juridico para Efetivagédo da
Cidadania e Saude — Avante Social SAMU, e extraido do Sistema VEPs,
analisados pela equipe técnica durante os meses de outubro ,novembro e
dezembro de 2023 e mais relatérios mensais da comissdo de Avaliacdo, bem
como utilizado a metodologia em conformidade com o Anexo Técnico Il -
Indicadores de Qualidade - do Convénio N° 007/2018 e na metodologia descrita no
documento “Manual de Indicadores para a Parte Variavel” do SAMU 192.

RELATORIO ASSISTENCIAL DE AVALIAGAO DO 4° TRIMESTRE de 2023.

Ay
1. INDICADORES DE QUANTIDADE - DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO. &L{%}/
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Foram avaliados os servigos implantados nos municipios da Regiao Sul sendo
estes Alegre, Alfredo Chaves, Apiaca, Atilio Vivacqua, Bom Jesus do Norte,
Cachoeiro de ltapemirim, Castelo, Divino de Sao Lourenco, Dores do Rio Preto,
Guagui, Iconha, Ibitirama, Irupi, ltapemirim, ltarana, Iuna, Jerénimo Monteiro,
Marataizes, Mimoso do Sul, Muniz Freire, Muqui, Presidente Kennedy, Rio Novo do
Sul, Sdo José do Calgado, Vargem Alta. Neste quarto trimestre de 2023
trabalhamos com todos os municipios que compdem a rede do SAMU 192 da
Regido Sul, contemplados na expansao etapa 1 e 2, e todos os atendimentos
foram regulados pela Central de Regulagdo Estadual. As equipes do SAMU 192
estdo disponibilizadas nestes municipios em quantitativo compativel para o
atendimento dos servicos, obedecendo ao contrato 007/2020, as normas do
Ministério da Sadde, do Ministério do Trabalho e Emprego e composta por
profissionais capacitados, devidamente registrados nos referidos Conselhos de
Classe. O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) 192 CIM POLO SUL
dispbe de 37 (trinta e sete) veiculos, sendo 29 (vinte e nove) unidades moveis USB
(unidade de suporte basico), 04 (quatro) USA (unidade de suporte avangado)
alocados em cada base municipal e 4 (quatro) unidades reservas disponivel para
qualquer intercorréncia que possa acontecer com as VTRs em seu uso diario. Os
indicadores elencados abaixo sdo para avaliacdo e valoragao dos desvios nas

quantidades de atividade assistenciais da parte fixa contrato de gestao.
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS SERVICOS DE SAUDE.

RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUANTITATIVAS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

__ Peso percentual
Gervico ‘ref_,n > aos 90% do
e _repasse
] 4'5 trim-('as-tre:ﬂ37-'. 7
viaturas (29 USB e Alcancada 509
Unidades 04 USA) 0
Moveis Obs.: 4 reservas
100%
Ocorréncias 2080 (ALCANCADA) N
TOTAL
100%
Avaliacao

Apos analise desse indicador, observamos que ele_alcangou a meta pactuada, estando
em consonancia com o contrato 007/2020 no trimestre (outubro, novembro e dezembro
de 2023). Apds compilagéo dos dados trimestral, a equipe de supervisoras assistenciais
emite parecer favoravel ao cumprimento dos indicadores que pertencem a esta linha de
servigo. A equipe tecnica do consoércio CIM POLO SUL enviara o relatdrio consolidado
do trimestre a equipe de avaliagédo e monitoramento com a compilagdo dos dados para
avaliagdo e monitoramento das metas, cabendo a mesma emitir parecer e se necessario

solicitar e recomendar alteragdes que forem necessarias.

RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192

A) Tempo Médio de Resposta (TMR) das Unidades de Suporte Avangado (USA):

O resultado desse Indicador de Qualidade é a média do tempo realizado nos
municipios desde a ligagéo do solicitante até a chegada da USA no local da ocorréncia. 0

By
A meta estabelecida € de 23 minutos com desvio padréo de + 2 minutos. A prioridade é
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realizar atendimento a cada vitima em um tempo menor possivel, inclusive com envio
de recurso conforme a gravidade do caso. A analise é realizada a partir da somatéria
dos meses com planilhas de acompanhamento do tempo resposta por municipio e com
o monitoramento do VELPs contendo horario de atendimento da solicitagao da Central

de regulagao, horario de chegada da equipe do SAMU 192 e atendimentos.

Tempo Médio de Resposta das USA 4°Trimestre 2023.

Tempo Médio de Resposta das USA — OUTUBRO, NOVEMBRO e DEZEMBRO/2024
CIDADE OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO MEDIA
ATILIO . A

VIVACQUA 00:01:29 00:11:40 00:06:11 00:06:02
CACHOEIRO DO e N N i

(TABEMIRIM 00:11:10 00:10:49 00:10:13 00:10:57

GUAGUI 00:12:23 00:09:33 00:10:42 00:11:02
IUNA 00:10:11 00:10:07 00:06:34 00:09:24
MEDIA 00:08:27 00:10:32 00:08:25 00:09:24

Fonte: Relatorios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E
SAUDE - AVANTE SOCIAL.

Avaliacdao do Monitoramento: durante a verificagdo das informacdes enviadas em

planilha pelo Instituto Juridico para Efetivacéo da Cidadania e Saude e o sistema Velps
— Avante Social. Constatou-se que dentre os quatro municipios que possuem unidade
de suporte avangado, Atilio Vivacqua, Cachoeiro do ltapemirim, Guagui e luna que a
resposta nos municipios de forma geral foi dentro da média preconizada no contrato,
devemos levar em maior consideragéo o do municipio de Cachoeiro de Itapemirim que
é o que deve ser monitorado para efetiva ordem de pagamento de contrato, a média
que foi de 00:10:57min.
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L e | Percentual
Atendimentos
A pré-hospitalares
primarios USA a Cachoeiro de Itapemirim an.
pacientes de prioridade (perimetro Urbano) 00:10:57 0%
maxima (classificagéo
vermelho)
Produzir
série
historica
Nos demais Municipios nos
B da Regido Sul serdo primeiros
Atendimentos produzidos relatérios 12
pré-hospitalares mensais com tempo meses.
primarios USA a resposta de Conforme 50
pacientes de prioridade Atendimento Primario quadro 0
maxima (classificacdo Vermelho para no qual
vermelho) construcao e definicdo consta
de parametros de tempo
monitoramento médio de
resposta
das Usas
acima.

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E
SAUDE — AVANTE SOCIAL.

Obs. Conforme citado em relatdrios anteriores, a produgdo de série histérica sera
efetivamente realizada e contada como construcdo de parametros de
monitoramento no ano de 2023, pois nos periodos anteriores a etapa de inicio do
SAMU 192 foi tardia em alguns municipios da Regido Sul, com inicio da ultima
base em 08 de agosto de 2022.

Avaliacao

Apés analise desse indicador frimestral, observamos que alcangou a meta
pactuada, estando em consonancia com o contrato 007/2020 no trimestre
(outubro, novembro e dezembro de 2023). Apds compilagdo dos dados trimestral, a
equipe de supervisoras assistenciais emite parecer favoravel ao cumprimento dos

indicadores que pertencem a esta linha de servigo.

Pesquisa de Satisfagdao do Usuario

Rua Sigueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel.|fax: (28) 3555-1990 | (28) 99923-0577 | samu@cimpolosul.es.gov.br




"Integrando os Municipios da regiéo sul capixaba visando & eficiéncia

CQNSORC|0 da gestdo em salude”.
PUBLICO

REGIAO POLO SUL

B) Pesquisa de Satisfagdo do Usuario:

Este indicador avalia o grau de satisfacao do usuario com a qualidade de atendimento
prestado pelo SAMU 192. A amostra devera ser feita em 10% dos atendimentos
realizados pelo recurso USA, aleatoriamente e mensalmente, devendo ser
descontados atendimentos onde ndo houve condicbes de resposta a pesquisa por
parte do usuario, cujas informagdes servem para avaliar a estrutura oferecida,
processos executados e os resultados alcangados, sendo pontuando a relagdo entre
as expectativas e a percepcao dos usuarios sobre assisténcia recebida pelo servigo
do SAMU 192.

Percentual da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Outubro 219 29
Novembro 244 25
Dezembro 247 25

Total no Trimestre 740 72

Pesquisa de Satisfagao do Usuario —- OUTUBRO, NOVEMBRO e
DEZEMBRO /2021
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

-\
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Pesquisa de Satlsfagao do Usuario — OUTUBRO, NOVEMBRO e DEZEMBRO /2021
Satisfeitos: Respostas “6t|mo” e “Bom”

PERGUNTA . | OUTUBRO _NQV-EMBRO DEZEMBRO MEDIA
4) O atendimento da

equipe da 100% 100,00% 100% 100%
ambulancia foi?

5) O tempo de espera

pela ambulancia 100% 100,00% 100,00% 100%
SAMU 192 foi?
MEDIA 100% 100,00 100,00%
- 100%
MEDIA TRIMESTRAL

Fonte: Relatorios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E
SAUDE — AVANTE SOCIAL.

Avaliacdo do Monitoramento:

Foram considerados satisfeitos os usuarios que atribuiram com a resposta OTIMO e
BOM para as questdes de numeros “4" e “5” do formulario de pesquiéa que foi
realizado pela equipe de intervencdo. Para o 4° Trimestre, obtivemos um total de 73

pesquisas, sendo um total de 146 questdo avaliadas. Destas questdes foram obtidas
146 respostas correspondente a “Otimo e Bom”.

10% sobre atendimentos USA na cidade informada, | Satisfacdo de 250
questdes com resposta “6timo” e “bom” 100% ¢

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E

SAUDE — AVANTE SOCIAL.
AVALIACAO:
O questionario da pesquisa de satisfacdo do usuario foi respondido preferencialmente J
pelo paciente e na impossibilidade, pelo seu acompanhante e pacientes menores de 16 3’

anos ou incapaz. A pesquisa foi na sua maioria feita por telefone apés atendimento, pois /
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foi observado pela equipe que desempenhar a pesquisa no momento do atendimento
fica comprometido, pois ambos estdo em um momento de comprometimento intenso.
Encontra - se nos relatérios fisicos todos questionarios aplicados e telefone de contatos
disponibilizado.

Em conformidade com o Contrato N° 007/2020, o Manual de Indicadores da Parte
Variavel e legislagdes vigentes, informa que os resultados das metas apresentadas no
quadro anterior Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 foram

satisfatorios.

C) — RESOLUGCAO DAS QUEIXAS:

Entende-se por reclamacgdo a demonstracao de descontentamento do usuario diante do
servico ofertado, com o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao atendimento. A
resolucdo €& o conjunto de acdes geradas por uma reclamagdo, no sentido de
soluciona-la em momento oportuno e em sua causa raiz, a fim de ser encaminhada ao
seu autor e ao monitoramento do Consércio, como resposta ou esclarecimento ao
problema apresentado. A analise de causa raiz tem como objetivo principal entender a
razdo da falha e implementar acbes corretivas e preventivas. E importante saber
diferenciar o que séo sintomas e causas falhas que originaram a reclamacao, tendo em
vista a melhor eficacia na realizagao das tratativas incluindo os tratamentos de queixas,
com analise dos dados através do envio de planilha de reclamagdes Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) com descrigdo das queixas com datas, nome do usuario,
telefone e tratativas completas com datas e nome do responsavel. S&o consideradas as

reclamacgbes que estdo dentro da governabilidade da entidade contratada.

Avaliacao do Monitoramento: Apds consolidacdo, prestagcdo de contas entregue
a equipe de supervisoras assistenciais do consércio CIM POLO SUL, no quarto trimestre
de 2023 que compreende os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023 os
dados de queixas e tratativas ndo foram tratados e encaminhados para analise e

validagao da equipe pois no trimestre ndo houve nenhuma reclamagao recebida, desta

N\

forma ndo ha demonstracdo do processo de apuragéo e agdes corretivas adotadas. N\
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D) - Capacitagao de Pessoal/Educacgédo Permanente:

O Nucleo de Educagédo Permanente (NEP) do SAMU conta com um enfermeiro,

responsavel por “averiguar, trabalhar com a realidade dos servigos e estabelecer o nexo

entre trabalho e educagéao, de forma a resgatar o processo de capacitago de educacio
permanente e continuada”. Fundamentando-se na Lei 8080/1990, Portaria GM/MS 1.010
de 2012 e Portaria GM/MS 2.048 de 2002. O objetivo é o empenho da gestéo para a

capacitagdo dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras, visando 2

qualidade e eficacia dos atendimentos realizados. Destaca-se a importancia de recursos

humanos capacitados, possibilitando uma boa assisténcia ao usuario, seguranca e

tranquilidade em relagdo ao processo de cuidar. O Setor responséavel pela Educacdo

Continuada devera realizar o levantamento da necessidade de treinamento junto as

geréncias de cada area.

Os resultados obtidos para o més de outubro, novembro e dezembro de 2023

foram:
Indicador Meta 2023 Resultado
Hora/Homem >ou=2H/H de OUTUBRO
Treinamento treinamento no 4h21m36s Cumpriu
trimestre
Hora/Homem >ou=2H/H de NOVEMBRO
Treinamento treinamento no Nao Houve Nao
trimestre Capacitagao | Cumpriu
de Pessoal
Hora/Homem >ou=2H/H de DEZEMBRO
Treinamento treinamento no Nao Houve Nao
trimestre Capacitagao | Cumpriu
de Pessoal \;\%\“
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Hora/Homem >ou=2H/H de TRIMESTRE
Treinamento treinamento no 1h40m33s N&o cumpriu
trimestre

MEIO DE APRESENTAGAO

Cronograma de treinamento pelo NEP. Rastreamento para checagem do relatdrio por meio

eletrénico, cursos realizados, disponibilizagao das listas de presenga dos treinamentos, dia e carga
horaria, bem como o nimero total de empregados ativos na prestagao de contas de cada més,

funcionarios de férias e afastamentos.

Fonte: Relatérios SAMU 192, conforme INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAOQ DA CIDADANIA E SAUDE —-AVANTE
SOCIAL.

Avaliacdao do Monitoramento:

Este indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas de treinamento por
empregado, ele €& avaliado em forma de relatdrio enviado ao monitoramento do
consorcio que contém mensalmente a prestagao de contas das agbes desenvolvidas
e a apresentacdao do cumprimento do calendario de treinamento baseado na
portaria n® 2.048/2002; cursos realizados no més; carga horaria de cada curso por
pessoa; listas de presenca dos funcionarios treinados; numero total de empregados
ativos na prestagdo de contas de cada més, nimero de funcionérios de férias, em
afastamento, quantitativo de celetistas, rastreabilidade para checagem do relatdrio
por meio eletrénico. Ndo serdo consideradas as Pessoas Juridicas (PJ) para calculo

de treinamento.

No més de Outubro/2023 o Avante Social informa que permanece sem o profissional

do Nucleo de Educacgao Permanente, sendo neste més realizado uma capacitacao pela

RT de enfermagem e o Coordenador de Frotas do Instituto Avante Social.

No més de Novembro/2023 o Avante Social informou que este més nao houve
Capacitagdo de Pessoal / Educagdo Permanente, pois a organizacao esta com

dificuldades em contratar o profissional para o NEP.
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No més de DEZEMBRO/2023 o Avante Social informou que este més nio houve
Capacitagdo de Pessoal / Educagdo Permanente, pois a organizagdo estd com

dificuldades em contratar este profissional para o NEP.

AVALIACAO:

A meta desse indicador, contempla somente as capacitagdes dos profissionais
atuantes no SAMU 192. Apés consolidagdo prestacéo de contas entregue a equipe
de supervisoras assistenciais do consércio CIM POLO SUL, no quarto trimestre de
2023 que compreende os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, apos
analise verificou-se um percentual insatisfatério de treinamento dos funcionarios
ativos do Avante Social, a meta de duas horas ou mais néo foi atingida pela falta do
profissional NEP.

Resumo de Desempenho SAMU 192 — Outubro
Novembro e Dezembro/ 2023

QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADO | Chti nios | META | PESO
R | PEEREG ¢ Fenciplos . ATINGIDA | %
A - Primeiro ano:
Atendimentos
pre-nospitalares Cachoeiro de
pr{')?gggfeg%g & Itapemirim (perimetro |  00:10:57 20%
prioridade maxima Urbang)
(classificagdo
vermelho)
T,e”.“pc’ Nos demais Municipios
E:sdlgsctlg B - Primeiro ano: da Regido Sul se;réo
U%A Atendimentos produzidos relatorios
pré-hospitalares mensais com tempo .,
primarios USA a resposta de tabela 59%
pacientes de Atendimento Primario it
prioridade maxima Vermelho para
(classificacao construcdo e definicdo
vermelho) de parametros de
monitoramento
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C - Valor percentual total do indicador tempo médio de 25%
resposta USA no primeiro ano

Pesquisa de

0 . r - n 4 - ~
Satisfacdo N°¢ de questionarios con?’ resposta “"OTIMO e Satisfacao 250/,
d 7 BOM”, de 100%
0 Usuario
100% das
Serdo satisfatorias as tratativas apresentando: queg(sjas
respostas completas e coerentes com a re?(;aralmas

Resoluca ivindicaca ario; :

¢ao re;zvmdlcagao do usuario; tratNamento da causa respondidas. 259,
De Queixas | raiz (se houver); demonstragao do processo de Obs. N3o
apuracgdo e agoes corretivas adotadas e as .

A houve
evidéncias das respostas.

queixas no
trimestre

Em conforme PRT GM/MS n?2.048/2002. A

Hora s : - . .
média do trimestre sera obtida atraves da : &
P_essoa/ somatoria das médias mensais dividido por 3 1.40 H/P 17.5%
Treinamento 5
(trés).
Total 2,5%

RECOMENDAGOES

Resolugao das Reclamagdes: Recomenda-se que a Contratada programe as agdes quanto
a disponibilidade de canais mais proximo dos usuarios, que faca uma avaliagdo dos que ja
existem para saber

a real acessibilidade do cidadao que usa o SAMU192.

Capacitacao de Pessoal/Educacao Permanente: o Contrato estabelece que as atividades
de capacitacdo sejam permanentes e realizadas mensalmente, devendo a contratada
encaminhar ao contratante um cronograma semestral das atividades a serem realizadas
pelo Ndcleo de Educacdo Permanente e com dados fidedignos para monitoramento das
metas conforme contrato de gestdo. Os relatérios deverdo vir com o numero de cursos
aplicados, sua carga horaria descrita e temas abordados na atividade de acordo com a
Portaria 2048. A equipe assistencial solicita em carater de urgéncia a contratacdo do NEP,
para que possamos dar continuidade a educacdo permanente com a qualidade e eficiéncia
que o setor demanda, e dentro das possibilidades viabilizar a contratagdo de mais de um/ |}/

profissional NEP intensificando as capacitagbes e oferecendo maior resolutividade nos =

~

servicos do SAMU 192 oferecida aos usuarios. R
s
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Mas uma vez destaco a importincia do uso da plataforma eletrénica
conforme contrato de gestédo.

Plataforma Eletronica: Compreende-se a necessidade indispensavel de uma plataforma
completa que abranja todos os dados relevantes ao programa, dado que a oferta atual é
manifestamente insuficiente. Destaca-se, nesse contexto, que para a efetiva consolidagéo e
analise, tanto qualitativa quanto quantitativa, do contrato, € imprescindivel o acesso as
transmissdes via plataforma eletrénica. Esta plataforma, por sua vez, deve ser dindmica e
estar em perfeita sintonia com o que foi previamente estabelecido no contrato de gestao,
garantindo, assim, um fluxo continuo e adequado de dados, essenciais para uma apuracao
de resultados mais precisa e fidedigna. Adicionalmente, ressalta-se que a plataforma atual
nao fornece informagdes suficientes, o que obriga a comissdo de avaliagdo a realizar

calculos manuais, gerando atrasos e possiveis imprecisées nos resultados.

Emitimos o 4° Relatério de Avaliagdo Trimestral para conhecimento, encaminhamentos e
demais providéncias.

Atenciosamente,

B

Claudia Batista Ferreira
Supervisora Assistencial SAMU/CIM POLO SUL

f:-/' ¥
17)
_Mﬂm
Jalinni Sabatini Girondi Coelho
Supervisora Assistencial SAMU/CIM POLO SUL
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Renata Bossato de Barros
Representante da SESA/SRSCI

§ e S .
Priscilla Santos de Oliveira Rocha
Representante da SESA/SRSCI
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