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PUBLICO

IEGIAD POLD SUL

Mimoso do Sul/ES, 26 de maio de 2025.

RELATORIO ANUAL DE ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE E
QUANTIDADE DO SAMU 192.

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

A equipe de monitoramento e avaliacdo do Consoércio CIM POLO SUL, em
cumprimento ao estabelecido no Convénio N° 007/2020 celebrado entre si o
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO POLO - CIM POLO SUL, e o INSTITUTO
JURIDICO PARA EFETIVAGCAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL,
qualificada como Organizagdo Social para regulamentar o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugao das agdes do Servigco de Atendimento Moével de
Urgéncia— SAMU 192 na regiao sul, exceto Central de Regulacdo e Transporte
Aeromédico elaborou este documento de relatdério anual conclusivo sobre a
avaliagcdo de desempenho dos indicadores de qualidade da Convenente do ano
de 2024.

ENTIDADE PROPONENTE: CONSORCIO PUBLICO REGIAO SUL.
CNPJ: 02722560001/52

Enderego: Maria Josefina de Rezende n°® 928.
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Bairro: Café Moca

Cidade: Mimoso do Sul/ES.

Contatos: + 55 (28) 99917- 2278

Email: equipetecnicasamu192@cimpolosul.es.gov.br

samu@cimpolosul.es.gov.br

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel.|fax: (28) 3555-1990 | (28) 99917-2278| samu@cimpolosul.es.gov.br
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1. CONSIDERAGOES

Considerando a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 e a Lei Complementar
Estadual 489, de 22 de julho de 2009, que dispdem sobre a qualificacdo das

entidades como organizagdes sociais;

Considerando o disposto no Decreto Estadual n° 4.548-R/2019, que instituiu a
Politica Estadual para a Rede de Urgéncia e Emergéncia - Componente Movel de
Urgéncia — SAMU, denominada “SAMU PARA TODOS”

Considerando a Portaria Estadual n° 229-R, de 24 de novembro de 2020, que
regulamenta a transferéncia de recursos financeiros da secretaria Estadual de
Saude/Fundo Estadual de Saude destinado a expansao do SAMU 192 para a
Rede de Saude dos Municipios Estaduais em conformidade com o decreto
Estadual n° 4548-R, que institui o SAMU PARA TODOS;

Considerando o disposto na portaria da SESA n° 229-R/2020, que regula o
disposto no Decreto Estadual n° 4.548-R/2019, para fins de permitir aos
municipios 0 acesso ao repasse Fundo a Fundo do incentivo financeiro estadual,
nos termos dos Art. 20 e 21 da Lei Complementar 141/2012.
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Considerando o CONTRATO DE GESTAO n°. 007/2020, Processo n°.
126/2020, Edital 001/2020 que entre si celebram o CONSORCIO PUBLICO DA
REGIAO POLO - CIM POLO SUL, e a INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL, qualificada como
Organizagao Social para regulamentar o gerenciamento, operacionalizagéo e
execugao das acgdes do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia— SAMU 192

na regiao sul, exceto Central de Requlacao e Transporte Aeromédico, com
encerramento previsto para ano de 2025.
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Considerando a Portaria n°® 024-R, de 08 de fevereiro de 2021, que qualifica e
habilita o plano de trabalho do Consércio CIM POLO SUL dos servicos SAMU
192.

Considerando a importancia da Comissao de Monitoramento e Avaliagdo no
processo de fiscalizagdo do Contrato de Gestdo 007/2020 processos n°

126/2020 assim como descrito abaixo: A Comissido de monitoramento e

avaliacdo fara o acompanhamento e analise destes indicadores, através

dos dados recebidos do sistema informatizado do SAMU 192- Regido Sul e
relatérios enviados, conforme descrito no Anexo lll do contrato de gestao.

Considerando Instrugdo Normativa TC N° 42, DE 15 DE AGOSTO DE 2017 que
dispde sobre a fiscalizagdo da formalizagdo e execucao dos contratos de gestao,

das respectivas prestagdes de contas e da outras providéncias.

Considerando a responsabilidade do TCEES na fiscalizagdo de recursos
publicos repassados a entidades dotadas de personalidade juridica de direito

privado;

Considerando a necessidade de normatizacdo dos procedimentos de
fiscalizacdo da formalizacdo e execugao dos contratos de gestao celebrados com

organizagdes sociais, bem como das respectivas presta¢des de contas;
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Considerando o inicio dos servigos de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU

192 de forma gradativa com inicio na data de 29 de margo de 2021;

Considerando o ultimo Municipio a ser implantado o servico de Atendimento
Mével de Urgéncia SAMU 192 foi Itarana/ES em agosto de 2022;

Considerando o Primeiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao

n°007/2022 na data de 14 de julho de 2022 para a inclusdo do municipio de
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Itarana/ES para a utilizagdo do servigo de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU
192;

Considerando o Segundo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao
n°007/2020 na data de 21 de julho de 2022 para o reajuste inflacionario do
contrato de Gestao n° 007/2020;

Considerando o Terceiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao
n°007/2020 na data de 21 de julho de 2022, com objetivo a repactuagao

contratual contrato de Gestao n°007/2020;

Considerando o Quarto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022
na data de 21 de julho de 2022 com o objetivo o aporte financeiro ao contrato de

Gestao n° 007/2020, para inclusao das ambulancias;

Considerando o Quinto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022
na data de 27 de outubro de 2022 com o objetivo de reajuste inflacionario ao
contrato de Gestdo 007/2020 referente ao pagamento retroativo do periodo de
dezembro de 2021 a junho de 2022;

Considerando o Sexto Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao n°007/2022

na data de 27 de outubro de 2022 com o objetivo a repactuagdo contratual ao
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contrato de Gestao 007/2020 referente ao pagamento retroativo do periodo de
janeiro de 2022 a junho de 2022;

Considerando o Sétimo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022
na data de 05 de dezembro de 2022, com o objetivo o aporte financeiro ao
contrato de Gestdao 007/2020, para a inclusdo das ambuléncias, referente ao

periodo de janeiro de 2022 a junho de 2022;

Considerando o Oitavo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestiao n°007/2022

na data de 04 de janeiro de 2023, com o objetivo o aporte financeiro ao contrato
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de Gestao 007/2020, para a inclusdo das ambulancias, referente ao periodo de
janeiro de 2022 a junho de 2022;

Considerando o Nono Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestdo n°007/2022
na data de 07 de novembro de 2023, com o objetivo a supressédo do valor do
contrato de Gestao de valor do contrato Gestao 007/2020, referente a substituicao
das ambulancias locadas pelas doadas pelo Governo do Estado do Espirito

Santo, através da Secretaria de Estado da Saude — SESA;

Considerando o Décimo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao
n°007/2022 na data de 10 de novembro de 2023, com o objetivo o reajuste
inflacionario ao contrato Gestao 007/ 2020, referente ao periodo de dezembro de
2022 a outubro de 2023;

Considerando o Décimo Primeiro Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestao
n°007/2022 na data de 10 de novembro de 2023, com o objetivo o aporte
financeiro ao contrato de Gestdo 007/2020, para a inclusdo das ambulancias
locadas pelo projeto referente ao periodo de novembro de 2023 a dezembro a
de 2025.

Considerando o Décimo Segundo Termo Aditivo firmado ao contrato de Gestéao

n°007/2022 que trata da supressdo de locacdo da ambulancia de suporte
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Avancado.

Considerando Décimo Terceiro Termo Aditivo ao contrato de Gestao N°
007/2020, na data de 20 de agosto de 2024 tem por objetivo o aporte financeiro
ao Contrato de Gestao n° 007/2020, para a inclusao de uma isolete (incubadora)

para uso na ambulancia USA.

Considerando Décimo Quarto Termo Aditivo ao contrato de Gestao N° 007/2020,
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na data de 26 de agosto tem por objetivo o aporte financeiro ao Contrato de
Gestao n°® 007/2020. O presente instrumento tem por objetivo a repactuagao

contratual ao Contrato de Gestdo n° 007/2020.

Considerando Décimo Quinto Termo Aditivo ao contrato de Gestdo N° 007/2020,
na data de 26 de agosto tem por objetivo o reajuste inflacionario ao Contrato de
Gestao n° 007/2020.

Considerando a deliberacdo na reunido extraordinaria da Assembleia Geral do
Consorcio CIM POLO SUL, ocorrida em 15 de outubro de 2024, fica estabelecido que
0 mesmo assumira a gestdo plena dos servigos do SAMU 192, com a
responsabilidade de garantir o funcionamento ininterrupto e eficiente do Projeto
SAMU 192.

Considerando que na data de 9 de dezembro de 2024 foi estabelecida para o fim do
contrato de Gestdo 007/2020 e inicio do servico de SAMU 192 com a gestao plena
sob a responsabilidade do Consércio CIM POLO SUL dando continuidade aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia em todo territério da Regido Sul em seus

municipios consorciados.

Apresentamos o relatorio anual referente ao ano de 2024 da execugao dos

servicos do SAMU 192 no Sul do Estado do Espirito Santo, a partir da avaliagao
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da comissao de monitoramento do contrato de gestdao 007/2020.

2. APRESENTAGAO

O Consoércio Publico da Regidao Polo Sul foi constituido em 1997, e tem como
natureza juridica - Consorcio Publico de Direito Publico, com CNPJ préprio. A
inovacao juridica dos Consorcios Publicos esta disciplinada por meio da Lei
11.107/2005 (fonte primaria) e Decreto regulamentador n° 6.017/2007.
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Os Consorcios Publicos sao autarquias inter federativas podendo ser de
natureza publica ou privada, estando ambas subordinadas as regras tipicas da
administragao publica e da gestao fiscal e integram a administracédo indireta de
todos os entes da federagdo que a compdem. Significa dizer que estao obrigados
a seguir as regras referentes a licitagbes, concursos publicos, legalidade e
impessoalidade. Na area da saude obedece aos principios, diretrizes e normas
que regulam o Sistema unico de saude (SUS).

O Consorcio Intermunicipal de Saude CIM POLO SUL é composto atualmente
por 25 (vinte e cinco) municipios consorciados e sua sede administrativa é
localizada no municipio de Mimoso do Sul — ES, e a manutengao ocorre através
de recursos financeiros repassados ao Consorcio CIM POLO SUL provenientes
de um contrato denominado Contrato de Rateio, formalizado a cada exercicio
financeiro. Os valores estipulados para repasse ndo serdo superiores ao de
vigéncia das dotagdes financeiras que o suportam. Sendo esta a forma pelo qual
o Ente Publico Consorciado entregara recursos ao consorcio publico (art. 13 da
Lei 11.107/2005 e art. 8° do decreto 6.017/2017). Portanto ndo é um tipico
contrato tal qual conheciamos até a entrada da referida Lei, e os interesses
envolvidos sdo comuns a todos os entes.

Esses recursos publicos repassados ao Consorcio sao transformados em
compras de servigos de saude, os quais 0os municipios encontram dificuldades de
efetuar a compra direta individualmente, devido as burocracias da administragédo

publica, demandando uma série de dificuldades e consequentemente uma
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demora inconsistente no atendimento ao usuario.

A juncao dos entes federados em consorcio publico favorece o controle dos
recursos, seja esse controle exercido pelo Ministério Publico, pelo Tribunal de
Contas ou qualquer outro érgéo fiscalizador. A formalizagdo do consorcio publico
fortalece a contratualizacdo e facilita a formalizacdo e o repasse de recursos,
além de diminuir os custos de contratacdo de servigos através do instituto da
licitagdo compartilhada.

Neste sentido o objetivo geral € promover o planejamento, a coordenagao de
esforcos, a execucdo de servigcos e acdes de saude, em consonancia com 0s
principios e diretrizes do SISTEMA UNICO DE SAUDE.
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Sobre a necessidade de prestacdo de contas, a Constituicdo Federal da

Republica Federativa assim dispde:

Art.70. Paragrafo unico. Prestara contas
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta assuma obrigagbes

de natureza pecuniaria.

COMPROMISSO COM OS PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Um ponto fundamental que permeia toda a execugéo do plano de gestéo é
0 compromisso com o0s principios da administracdo publica, como a
transparéncia, a eficiéncia, a responsabilidade fiscal e a prestacdo de contas. O
Consoércio Publico CIM POLO SUL e a Avante Social reafirmaram, ao longo do
ano de 2024, o compromisso de trabalhar em prol da construcdo de uma resposta
efetiva e humanizada para os usuarios do SAMU 192, através do contrato de
gestdao 007/2020, buscando sempre oferecer servicos de saude de qualidade,

respeitando as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).
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SAMU 192 CIM POLO SUL E SUA EXPANSAO NO ESPIRITO SANTO

O servigo de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU 192 é um
componente assistencial da Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias. Foi
implantado no Estado do Espirito Santo no ano de 2005 com abrangéncia de
2.132.224 habitantes (IBGE — estimativa 1° trimestre /2016) que correspondia a
55% da populacdo do Estado do Espirito Santo. Os servicos abrangiam
inicialmente os municipios da Regidao Metropolitana, Norte, Central e Sul, e os
Municipios de Piuma e Anchieta sob a gestdo do SAMU 192 implantados e

ligados ao servigo da Regiao Metropolitana.
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Inicialmente, o SAMU 192 foi priorizado em 06 municipios da Grande
Vitdria (Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Viana e Fundao) por concentrar parte
significativa da populacdo do Estado e por ser entrecortada por rodovias
estaduais e federais e ferrovia interestadual, além de possuir uma melhor
estruturacdo de rede hospitalar para retaguarda de pacientes e pelo alto indice de
atendimentos por causas externas (agressdes, acidentes de transito, etc.).No
periodo o SAMU 192 fazia-se presente em 18 municipios: Afonso Claudio,
Anchieta, Brejetuba, Cariacica, Domingos Martins, Fundao, Guarapari, Itaguacu,
Itarana, Marechal Floriano, Piuma, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Serra,
Venda Nova do Imigrante, Viana, Vila Velha e Vitéria, abrangendo uma populagao
de aproximadamente 2,2 milhdes de habitantes, com frota de 31 ambuléncias em
atividade (09 USA e 22 USB) equivalente a aproximadamente 55% da populagao
e 23% dos municipios do estado cobertos pelo servigo.

Em 2019 iniciou-se um movimento junto aos municipios e o estado para
pactuar a expansdo do SAMU-192 para as demais regides do Estado, e apds
amplos debates, o Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192) teve
inicio na regido Sul no dia 22 de margo de 2021, com 19 unidades moveis (15
USB e 04 USA) em atendimentos e 3 unidades reservas. Os servigos iniciaram
nos municipios de Atilio Vivacqua, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Divino de
Sao Lourengo, Dores do Rio Preto, Guacui, Irupi, luna, Jerdbnimo Monteiro,
Mimoso do Sul e Muqui, e os demais municipios foram entrando conforme suas

bases municipais ficavam prontas.

2025-ZND36T - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/05/2025 15:28 PAGINA 9/ 32

Atualmente o SAMU 192 da Regido Sul é composto pelas seguintes
estruturas: 25 (vinte cinco) bases descentralizadas, localizadas nos municipios,
cedidas ao Avante Social, toda equipada pelo municipio, doada através de um
termo de permissdo de uso assinado por ambas as partes. Os municipios
contemplados com o SAMU 192 sao: Alegre, Alfredo Chaves, Apiaca, Atilio
Vivacqua, Bom Jesus do Norte, Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Divino de Sao
Lourencgo, Dores do Rio Preto, Guacui, Ibitirama, Iconha, Irupi, Iltapemirim, IUna,
Jer6bnimo Monteiro, Marataizes, Mimoso do Sul, Muniz Freire, Muqui, Presidente
Kennedy, Rio Novo do Sul, Sdo José dos Calgados, Vargem Alta e por ultimo o

municipio de Itarana que iniciou suas atividades no més de agosto de 2022.
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Essa expansdo do SAMU 192 no Estado do Espirito Santo reflete a
necessidade de um sistema de saude mais inclusivo e eficiente, que seja capaz
de atender de maneira adequada todos os cidaddos independentes da sua
localizagao geografica, demonstrando o compromisso do Estado com a melhoria
da qualidade do atendimento visando ndo apenas salvar vidas, mas também

proporcionar um sistema de saude mais justo e acessivel a todos.

GESTAO DA REDE DE ATENGAO MOVEL

Nos servigos de saude, especialmente no contexto do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), a busca pela exceléncia exige a
integracdo de competéncias multifacetadas, que envolvem ndo apenas o
compromisso técnico, mas também uma abordagem estratégica e sistematica de
gestao. A complexidade da gestdo em saude, com suas demandas variadas e
dinamicas, requer de seus lideres uma atuacgao eficaz e comprometida, capaz de
agregar valor em diversas areas, tanto no campo operacional quanto na
supervisdo dos processos de cuidado. Esses atributos dependem tanto das
habilidades do individuo quanto da organizacdo na qual ele esta inserido,
considerando os desafios internos e externos que impactam diretamente a
qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Nesse contexto, justifica-se plenamente a realizagdo de um planejamento
robusto e continuo, que considere a importancia da constante adaptacao e

aprimoramento das praticas e processos do servico.
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A gestdo da rede movel de urgéncia e emergéncia SAMU 192 na regi&o sul
do Espirito Santo, sob a responsabilidade do Consaércio Publico CIM POLO SUL,
tem se pautado, ao longo dos quase quatro anos, com compromisso na melhoria
da qualidade e exceléncia no atendimento a populagao.

Implantado em margo de 2021, o SAMU 192 - Regido Sul passou a compor
um sistema de saude regionalizado que busca oferecer uma cobertura mais
eficiente e adequada as necessidades da populacéo local. O Espirito Santo se

destaca nacionalmente, pois € o unico estado do Brasil a implementar um modelo

Rua Siqueira Campos | N2 75 | Centro | Mimoso do Sul | Espirito Santo | CEP: 29400-000
Tel. |fax: (28) 3555-1990 | (28) 99917-2278| samu@cimpolosul.es.gov.br



A "Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando a eficiéncia
cgﬂsonclo ? g ? g da gestdo emfsadde”.
PUBLICO

REGLAD POLO SUL

inovador, no qual cada municipio conta com uma base descentralizada do SAMU
192 além de seis (06) bases possuirem mais de uma viatura em atividade. Essa
abordagem garante uma cobertura abrangente e uniforme em todo o territorio
estadual, proporcionando um atendimento de urgéncia e emergéncia mais rapido
e eficaz, independentemente da localizagdo geografica. A implementagcédo dessa
estrutura em todos os municipios do estado reflete um grande avango no acesso
a saude, permitindo que o SAMU 192 chegue de maneira agil e organizada até as
populacdes mais distantes e carentes, contribuindo para a redugdo da

mortalidade e o aumento da qualidade do atendimento.
BASES DESCENTRALIZADAS

A base descentralizada do SAMU 192 é uma estrutura fisica que
obrigatoriamente devera contar com os ambientes minimos que venham a
garantir o conforto e seguranga do profissional, armazenamento e guarda dos
equipamentos conforme determina o “Programa arquitetbnico minimo da base
descentralizada SAMU 192 versao 2.0/2018 instalacdes
fisicas/equipamentos/padronizagao visual’. Além disso, podem existir atividades
na base como: higienizagao concorrente e terminal das ambulancias, higienizagao
de materiais, armazenamento de cilindros de gases medicinais e dispensacgao de
medicamentos, nestes casos, alguns ambientes deverdo ser acrescidos em
funcao das atividades.

A base descentralizada devera estar localizada estrategicamente nos

municipios de forma a contemplar o atendimento na regido com um tempo

2025-ZND36T - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/05/2025 15:28 PAGINA 11 /32

resposta adequado e respeitando a ordenacgdo dos fluxos de urgéncia através da
grade de servigos regionalizada e hierarquizada, bem como o trafego. A mesma
€ equipada e mantida pelo municipio que através de um termo de adesao ao
programa SAMU 192 e manutengao de padronizacdo de base descentralizada
firmado junto a Secretaria Estadual de Saude assumindo a responsabilidade de
seguir e cumprir todas as exigéncias contidas na PRC n° 03, Titulo Il, Capitulo I,
Secao I, ART 40 , garantindo que a base descentralizada do SAMU 192 atendera
todos os critérios exigidos pelo Ministério da Saude quanto as instalacdes fisicas

equipamentos e padronizacdo visual e o Avante Social atuando como a
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organizagado responsavel pela gestdo das unidades por meio de um Termo de

Permissao de Uso.

FROTA DO SAMU 192

A frota do SAMU 192 — Regiéo Sul - é de responsabilidade do Coordenador
de Frota que esta vinculado diretamente ao Coordenador Geral do Avante Social.
Estd a cargo do Avante Social a gestdo completa da frota de ambulancias,
profissionais envolvidos e da sede administrativa do Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU 192 — Regido Sul. Além disso, € compromisso do Avante
Social zelar pelos bens moveis e iméveis cedidos pelos municipios. Dentre as
responsabilidades do Avante Social na gestdo da frota de ambulancias, estdo
inclusas as manutengdes, abastecimento, seguros e todos os itens relacionados a
utilizacao e prestacao do servigco de qualidade a populacéo.

As ambulancias seguem o padrao estabelecido pelo Ministério da Saude, de
acordo com o Manual de Padronizagado e conta com um sistema de rastreamento
dos veiculos através de GPS, permitindo a transmissdo de informacdes de
localizagdo em tempo real a Central de Regulagdo. A frota do SAMU 192
permaneceu durante todo o periodo de 2024 composta por 29 unidades de
Suporte Basico (USB),04 Unidades de Suporte Avancado (USA) e 05 Unidades
Basicas reservas dando suporte a frota nos casos de manutencdo preventiva e

corretiva.
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Vale destacar que no ano de 2023 o Governo do Estado do Espirito Santo
fez aquisicdo de uma nova frota de ambulancias do SAMU 192, que foi doada aos
municipios para atender ao programa SAMU 192 e os municipios contemplados
com a doacao fizeram uma cessao ao Consoércio CIM POLO SUL e este uma
cessao ao Avante Social para operacionalizagao dos servicos do SAMU 192.

A Regiao Sul passou a executar os servicos com quase toda a sua frota
prépria e renovada, sendo todas as Unidades Basicas e uma Unidade Avancada
representando este cenario. Atualmente possuimos 05 veiculos reservas sendo que

02 sao unidades reservas locadas para efetivacdo dos servicos em sua totalidade.
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3. OPERACIONALIZAGAO

A operacionalizagdo do SAMU 192 comecga a partir do momento em que o
usuario disca o numero 192 para relatar uma ocorréncia. No momento da
chamada, a central de atendimento, localizada na regido metropolitana, €
responsavel por avaliar a gravidade da situagdo por meio da intervengédo de
médicos reguladores. Este profissional realiza uma triagem detalhada da
ocorréncia e, se necessario, encaminha as informagdes para um médico
intervencionista, que aciona as equipes de suporte basico ou avancado para a
realizacédo do atendimento. O processo de regulacdo médica assegura que as
equipes mais adequadas sejam deslocadas rapidamente para o local da
emergéncia, otimizando o tempo de resposta e garantindo a qualidade no
atendimento.

Atualmente, a rede de servigos de SAMU 192 - Regido Sul conta com uma
estrutura robusta, composta por 33 ambulancias, tripuladas por enfermeiros,
médicos, técnicos de enfermagem e condutores socorristas. O servigo esta em
operagao 24 horas por dias, 7 dias por semana atendendo uma gama diversa de
situagbes emergenciais, incluindo casos traumaticos, clinicos, pediatricos,
gineco-obstétricos, cirurgicos e psiquiatricos, disponibilizando um atendimento
integral e especializado a populagao da Regido do Sul do Estado.

A implantagdo, assim como a execucdo dos servigos foi acompanhada de
treinamentos especializados para os profissionais da area, o que garantiu uma

atuagao capacitada e eficaz desde o inicio de sua operagdo do qual obtivemos
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até o momento um total de cerca de 75.101(setenta e cinco mil cento e um)
atendimentos registrados, evidenciando a abrangéncia e a importancia do servigo
na cobertura das necessidades de saude da populacéao.

Importante destacar que o SAMU 192 - Regiao Sul também tem atendido
situagbes de urgéncia oriundas de municipios vizinhos, como resultado da
regulagcdo metropolitana que, ao integrar os sistemas regionais, garante um
atendimento mais eficiente, ndo s6 no municipio de origem da ocorréncia, mas

também nas areas adjacentes.
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4. REGIONALIZAGAO DA ATENGAO A SAUDE

A regionalizagao no Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU
192) configura-se como um dos pilares da Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias, sendo essencial para o adequado encaminhamento e fluxo de
pacientes desde a atencido basica até os servigos de alta complexidade. Seu
objetivo principal é qualificar o atendimento nas situagcées de urgéncia, otimizar o
tempo de permanéncia hospitalar, reduzir complicagdes, sequelas e a
mortalidade, além de estabelecer um canal direto de comunicagdo entre a
populacéo e o Sistema Unico de Saude (SUS) por meio da Central de Regulacéo
do SAMU 192.

A regionalizagcdo da saude representa um compromisso com a
universalizacdo do acesso, alicercado na racionalizagdo da cobertura tanto
territorial quanto populacional. Esse processo busca atender as necessidades
especificas de saude das populagdes, respeitando as particularidades de cada
territorio. Para tanto, torna-se imprescindivel adotar modelos de prestacdo de
servigos que contemplem as necessidades integradas das comunidades. Nesse
contexto, & fundamental fortalecer a Atencdo Primaria a Saude (APS) como
coordenadora da Rede de Atencado a Saude, além de ampliar o acesso a Atengao
Especializada.

A regionalizagdo do SAMU 192 tem mostrado ser uma estratégia eficaz
para a organiza¢ao e melhoria do atendimento de urgéncia e emergéncia, pois, ao

descentralizar a gestdo e integrar as agdes de saude, possibilita uma cobertura
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mais ampla e uma resposta mais célere as necessidades da populagdo. Além
disso, a centralizagcdo da regulagdo permite uma otimizagdo dos recursos e da
capacidade de atendimento, garantindo que os profissionais de saude atuem de
forma coordenada e com maxima eficiéncia.

Este modelo de gestao, que alia a regionalizagao com o fortalecimento das
competéncias locais e a integracédo entre as diferentes esferas de atendimento,
tem mostrado resultados positivos. Ele ndo apenas aprimora o tempo de resposta
e a qualidade do atendimento, mas também contribui para a efetividade do

Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo uma rede de salde mais coesa,
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justa e acessivel para todos os cidaddos. A continuidade da estratégia de
regionalizacdo e gestdo qualificada no SAMU 192 é essencial para o
fortalecimento da rede de saude publica do Estado do Espirito Santo,
consolidando os avancgos ja alcangados e garantindo que as assisténcias as
urgéncias e emergéncias sejam realizadas com o maximo de eficiéncia,

competéncia e respeito a dignidade humana.

5. EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1.Servigo Médico no SAMU 192

Além da Coordenacdo Médica que responde pela gestdo do servigco
médico, a equipe de profissionais médicos do SAMU 192 Regido Sul atuam
prestando atendimento na intervencdo. Neste caso, o médico intervencionista é
responsavel por compor a equipe da ambulancia de Suporte Avancado de Vida,
tripulando o veiculo sempre que uma ocorréncia seja disparada pelo médico
regulador. Durante o deslocamento para o local do atendimento, o médico
intervencionista € apresentado ao quadro levantado pelo médico regulador que o
levou a disparar uma ambulancia avangada e direcionando todo o atendimento

até a chegada a sua referéncia.

5.2.Servigo de Enfermagem no SAMU 192
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O Servico de Enfermagem do SAMU 192 esta vinculado diretamente a
Coordenagédo de Enfermagem, que tem como miss&o promover o crescimento e
desenvolvimento da equipe de enfermagem através do conhecimento
técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade dos
servigos prestados, de forma humanizada e primando pela valorizagdo do ser
humano na sua integralidade, respeitando principios éticos com dedicacgao,
compromisso. Além do Responsavel Técnico da Enfermagem, a equipe sera

composta por:
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e Enfermeiro Assistencial Intervencionista: € o profissional de enfermagem
de nivel superior, com registro do COREN e curso em Atendimento
Pré-Hospitalar que atua nas equipes que compdem as ambuléncias de
Suporte Avancado a Vida realizando os atendimentos pré-hospitalares de
emergéncia com risco iminente a vida conjuntamente com o médico

intervencionista.

e Técnico/Auxiliar de Enfermagem: & o profissional de enfermagem de nivel
técnico, com registro do COREN e curso em Atendimento Pré-Hospitalar
que atua nas equipes que compdem as ambulancias de Suporte Basico a

Vida realizando atendimentos sob a orientagéo da Central de Regulagao.

e Enfermeiro do NEP: é o profissional de enfermagem de nivel superior, com
registro do COREN, com curso de Suporte Avangado a Vida - SAV e
Suporte Basico a Vida - SBV - e com curso, dominio e habilitado nos
protocolos de Atendimento Pré-Hospitalar que respondera pelas atividades
de planejamento, execugao e avaliagdo das atividades de capacitagao dos
profissionais que compdéem as equipes do SAMU 192 - Regido Sul.
Responde também pela execucdo dos projetos de articulagdo do SAMU
192 com a comunidade, as escolas e a rede de atencdo a saude, nos

assuntos relacionados a capacitagao.
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EXECUGCAO DO PLANO DE GESTAO - 2024
CONSORCIO PUBLICO CIM POLO SUL E AVANTE SOCIAL

O presente relatorio visa consolidar os resultados alcangados na execugao
do Plano de Gestéo, estabelecido entre o Consodrcio Publico da Regiao Polo —
CIM POLO SUL e a Instituicdo Avante Social, conforme o Contrato de Gestao n°
007/2020 (Processo n° 126/2020, Edital n® 001/2020). O foco deste documento é
apresentar o desempenho referente ao QUARTO ano de execug¢ao, abrangendo o
periodo de janeiro de 2024 a 09 de dezembro de 2024, data em que se deu o

encerramento do contrato 007/2020.
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Para o cumprimento das acdes previstas e a obtencéo dos resultados aqui
demonstrados, foi de fundamental importancia a dedicacdo da equipe técnica,
além do constante apoio e direcionamento estratégico da gestao responsavel. A
atuagao da equipe, aliada ao comprometimento das partes envolvidas, foi crucial
para a obtencido das metas estabelecidas, com destaque para os resultados

quantitativos alcangados ao longo do ano.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS METAS ASSISTENCIAIS
CONTRATUALIZADAS

O Contrato de Gestdo estipula metas assistenciais referentes a producao
(indicadores da parte fixa - quantitativos) e indicadores de qualidade (indicadores
da parte variavel - qualitativos). O monitoramento e avaliagdo dos indicadores e
metas sdo realizados com base nos principios constitucionais da Administracao

Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A sistematica do monitoramento das metas qualitativas e obrigacdes

contratuais envolve:

1 Recebimento e analise dos dados mensais enviados pela Organizagao

Social;

[1 Conferéncia e analise de dados no sistema;
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1 Verificagdo de dados e informacdes “in loco”;
1 Analise e verificagdo das possiveis divergéncias de dados encontrados;
"1 Realizagado de recomendacgdes através de reunides e oficios.

A seguir serao informadas as metas e indicadores pactuados, assim como
o desempenho da Organizagdo Social durante o gerenciamento dos servigos no
SAMU 192 regido sul no ano de 2024. As Metas Quantitativas definidas conforme

perfil e capacidade instalada da regido sao indicadores analisados mensalmente,
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trimestralmente e semestralmente e baseiam-se nas producdes da rede mével de
urgéncia e emergéncia SAMU 192 na regido sul do estado, especificadas nas
linhas de servigo contratadas. Os indicadores estao relacionados a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o
tempo de funcionamento da unidade. Com o passar do tempo, a cada ano, novos
indicadores poderao ser introduzidos e o alcance de um indicador no decorrer de
certo periodo, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados. Desta forma, os indicadores que sao
pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e avaliados, porém ja

nao terdo efeito financeiro.

METAS E INDICADORES DE QUALIDADE — ANO DE 2024

Este relatério tem como propoésito detalhar os resultados das metas
estabelecidas no Contrato que regem o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao dos servicos na area da Atencao Movel de Urgéncia (SAMU 192). As
acdes que foram realizadas estao diretamente relacionadas aos macroprocessos
institucionais do Avante Social, com uma abordagem estratégica voltada a gestao
e ao atendimento das necessidades de saude publica da regido.

A metodologia utilizada para a construgdo do mesmo foi pautada nos

dados fornecidos por relatérios elaborados pela equipe técnica do Avante Social,
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através do sistema de informagao VELP vSKy em estreita colaboragdo com os
servidores envolvidos. Este processo de coleta e analise de dados incluiu a
participacdo ativa de todos os setores, garantindo que as agdes realizadas
estivessem alinhadas as exigéncias contratuais e a realidade local dos municipios
atendidos.

As metas estabelecidas no Contrato de Gestdo foram organizadas de
acordo com as areas prioritarias definidas, com clareza quanto aos objetivos,
prazos e responsaveis pela execugcédo de cada atividade. Esse planejamento se

deu a partir de um processo detalhado, que envolveu a definicdo precisa das
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acdes, sempre com foco na regionalizagdo dos servigos, respeitando as

especificidades de cada territério da regido sul do Espirito Santo.

METODOLOGIA E RESULTADOS ALCANCADOS

A metodologia aplicada na execugéo do plano de gestéao foi construida com
base na integragcdo das competéncias institucionais do Avante Social, visando
aperfeicoar a prestacao dos servigos de saude publica e garantir a efetividade das
politicas publicas no ambito da atengdo as urgéncias e emergéncias. O
acompanhamento continuo das metas foi feito através de uma planilha simples,
que consolidou as agcdes em curso, identificando claramente os responsaveis, 0s
objetivos e os prazos para cada meta.

Durante o ano de 2024, foi observado um crescimento na linha quantitativa
de atendimento, o que demonstra aumento na capacidade de resposta do SAMU
192 na regido sul. Esse crescimento reflete a adequacédo das estratégias de
regionalizagao, que permitiram uma distribuicdo mais eficaz dos recursos e uma
melhoria na resposta as emergéncias.

Contudo, em algumas areas, observou-se que parte das agdes previstas
enfrentou desafios de implementacdo. Esses obstaculos, muitas vezes, se
relacionam com questdes logisticas, de treinamento e de coordenagao entre os
diferentes niveis da gestdo. Entretanto, sempre se buscou adotar meios de
ajustes nos processos operacionais e administrativos, a fim de assegurar que as

metas ndo cumpridas em 2024 sejam atingidas de forma plena nos ciclos
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subsequentes.

Importante destacar ainda que apesar do numero crescente de
atendimentos desde a implantacdo, foram identificadas areas em que metas
importantes apresentaram dificuldades em sua plena execugao, observadas nos
relatérios encaminhados a equipe técnica mensalmente e nas visitas de bases
descentralizadas dos municipios. Ressalta-se que nos meses de novembro e
dezembro de 2024 indicadores importantes pactuados dentro do contrato
007/2020 nao foram enviados pelo Instituto AVANTE para o monitoramento da

equipe técnica e mesmo apos diversas solicitagdes informais e solicitacdo formal
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através do (OFICIO/SUPERVISAO/SAMU 192 CIM POLO SUL/N°002/2025) nao

obteve-se o retorno dos mesmos o que dificultou o monitoramento integral e os

dados que foram possiveis de coletar dentro do sistema vSKy VELP apés sua
liberacao de acesso para a equipe foram utilizados para compor os relatérios nos

meses citados.

INDICADORES DE QUANTIDADE

Os indicadores elencados abaixo sdo para calculo de custeio da parte fixa do
contrato de gestdo 007/2020 sendo os indicadores quantitativos referentes ao ano
de 2024.

QUANTITATIVO DE VIATURAS EM ATIVIDADE EM 2024:

Peso percentual
Linha de Servigo Indicador Meta referente aos 90% do
repasse

_ o Ano 2024 38

Unidades Moéveis Quantitativo de viaturas (29
viaturas em USB, 04 USAe | 100% NO ANO DE 2024

atividade 5 reservas)
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Fonte: Relatorio enviado pela Avante Social-2024-vSky-VELP

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS ATENDIDAS EM 2024:

Peso percentual referente

Linha de Servigo Indicador Meta aos 90% do repasse

Quantitativo de
ocorréncias 21.255 100% ANO DE 2024
atendidas
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Ocorréncias Quantitativo
encaminhado
pelo Avante
Social e extraido
do

sistema vSKy
VELP

Fonte: Relatério enviado pela Avante Social-2024 vSky-VELP

QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO - SAMU 192 — ANO DE 2024:
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Quantitativo de Quantitativo 50% 50%
viaturas em Ano de 2024
atividade
Quantitativo de 100% (considerar -
ocorréncias o quantitativo 50% 50%
atendidas encaminhado pela
central de
regulagcao
coletado pelo
Avante Social
extraido do
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sistema vSKy
VELP

TOTAL 100% 100%

Fonte: Relatorio enviado pela Avante Social-2024- vSky-VELP

Os servicos nos quais a Avante tem a responsabilidade de cumprir as metas de
quantidade de ambulancias e atendimentos de ocorréncias foram executados

conforme contrato 007/2020.

INDICADORES DE QUALIDADE

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Esse indicador avalia o Tempo Resposta entre a ligagdo do solicitante e a chegada da
Unidade de Suporte Avancado (USA) no local de atendimento do paciente. Sao
considerados os atendimentos pré-hospitalares primarios realizados pelos recursos USA
em situagdo de urgéncia de prioridade maxima (classificagdo vermelho) no municipio de
Cachoeiro de Itapemirim/ES. Este indicador tem como objetivo melhorar a qualidade e

agilidade no atendimento das urgéncias e serve de auxilio como ferramenta para possivel
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necessidade de ampliagdo da cobertura do servigo prestado na regido a ser analisada.

O resultado desse Indicador de Qualidade é a média do tempo realizado nos municipios
desde a ligagdo do solicitante até a chegada da USA no local da ocorréncia. A meta

estabelecida é de 23 minutos com desvio padréo de + 2 minutos.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA PRIMARIO VERMELHO ANO 2024
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA PRIMARIO VERMELHO -2024.
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META: O tempo médio de resposta devera ser de 23 (vinte e trés) minutos com desvio padrao de
02 (dois) para mais ou para menos (23+2) para o perimetro urbano do Municipio de Cachoeiro

de Itapemirim nos primeiros 12 (doze) meses.

PERGUNTAS 1° 2° 3° 4° MEDIA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | ANUAL

Tempo Médio | 00:11:35min [ 00:13:97min. | 00:11:27min. | 00:12:51min. [ 00:12:27min
pré-hospitalares

primarios USA a

20/05/2025 15:29 __DAGINA 23 [ 22

paciente  prioridade
maxima (Cachoeiro
de

Itapemirim/perimetro

urbano)

00:12:27min
Média Anual
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Fonte: Relatério enviado pela Avante Social-2024 -vSky-VELP

Os servigos nos quais a Avante tem a responsabilidade de cumprir a meta de
qualidade TEMPO MEDIO DE RESPOSTA USA PRIMARIO VERMELHO -2024
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim foi executado conforme contrato
007/2020.
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO ANO 2024

Este indicador avalia o grau de satisfagdo do usuario com a qualidade de atendimento
prestado pelo SAMU 192. A amostra devera ser feita em 10% dos atendimentos realizados
pelo recurso USA, aleatoriamente e mensalmente, devendo ser descontados atendimentos
onde ndo houve condicdes de resposta a pesquisa por parte do usuario. A satisfagcao do
usuario visa avaliar a qualidade do servigco e do atendimento, cujas informagdes podem
servir para analisar a estrutura oferecida, os processos executados e os resultados
alcancados. Pode ser conceituada como uma relagao entre as expectativas e percepgdes
do usuario sobre a assisténcia recebida por um servigo de saude. Assim, a pesquisa com
os usuarios do SUS traz elementos importantes que podem subsidiar o Gestor Estadual e
Municipal em acgdes voltadas para a melhoria do acesso e qualidade do atendimento
prestado pelo SAMU 192.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO -2024.

META: 90% dos entrevistados na amostragem/pesquisa (Questées  Atribuidas Como

Satisfatoria) satisfeitos.

Média
Perguntas 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° trimestre | Anual
4) O atendimento
da equipe da
ambulancia foi? 100% 100% 97,31% 29,83% 81,78%
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5) O tempo de espera
pela ambulancia
SAMU192 foi?

Média Anual 81,78%
Fonte: relatério enviado pela Avante Social-2024- vSky-VELP

Foram considerados satisfeitos os usuarios que atribuiram com a resposta OTIMO e BOM
para as questdes de numeros “4” e “5” do formulario de pesquisa que foi realizado pela
equipe de intervencio que tripula as ambulancias. Para o ano de 2024, obtivemos 81,78%

de pesquisa de satisfacdo do usuario na pesquisa. Importante destacar que no quarto
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trimestre de 2024, no més de NOVEMBRO o Instituto Avante Social ndo encaminhou
relatério comprovando a pesquisa de satisfacdo do usuario e no més de DEZEMBRO
devido ao processo de transicdo dos servicos SAMU 192 nao foi possivel a nova gestao
realizar a pesquisa, o que comprometeu no resultado final deste indicador no 4° trimestre.
Considerando que a meta esperada para o indicador € de maior ou igual a 90% de
satisfacao, € possivel afirmar que a meta pactuada nao foi cumprida para o ano de 2024,

justificado o dado pelo exposto anteriormente.

RESOLUGAO DE RECLAMAGOES ANO- 2024

A reclamagao é a demonstragdo de descontentamento do usuario diante do servigo
ofertado, com o intuito de reivindicar os direitos relacionados ao atendimento. A resolugao
€ o conjunto de agdes geradas por uma reclamacgao, no sentido de soluciona-la em
momento oportuno e em sua causa raiz, a fim de ser encaminhada ao seu autor e ao
monitoramento do Consorcio, como resposta ou esclarecimento ao problema. O Envio de
Reclamacbes ao Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) deve ser com descricdo das
queixas com datas, nome do usuario, telefone e nome do responsavel e tratativas

completas.
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RESOLUCAO DE RECLAMACOES ANO- 2024

META: RESOLUCAO DE MAIOR OU IGUAL 90% DAS QUEIXAS.
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RECLAMAGC 1° 2° 3° 4° %RESOLVI
OES Trimest Trimest Trimest Trimest DOS NO
re re re re ANO 2024.
100%
100% 100% 100% 100%

Média Anual

100%

Fonte: relatério enviado pela Avante Social-2024- vSky-VELP

Sao consideradas as reclamacgbdes que estdo dentro da governabilidade da
entidade contratada e neste contexto a equipe técnica do SAMU 192 CIM POLO SUL e
a equipe de comissdo e monitoramento ao contrato de gestdo 007/2020 observa
fragilidade no levantamento desses dados uma vez que ndao houve encaminhamento
de documentos que oficializam a auséncia de reclamagdes, assim como fragilidade no
método de recebimento dessas reclamacdes, visto que consideram entrada exclusiva

por um canal de comunicagdo pouco divulgado e ndo auditado (SAC proprio do
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Instituto Avante Social, que contém numero pouco divulgado para a populagéo).Neste
sentido, reafirma-se a necessidade de revisdo do método de coleta deste indicador,

assim como de ampliacdo dos meios de recebimento de queixas/ reclamacgoes.

CAPACITAGAO DE PESSOAL/EDUCAGAO PERMANENTE-2024

O Ndcleo de Educagdo Permanente (NEP) do SAMU 192 deve contar com UM
ENFERMEIRO, responsavel por “averiguar, trabalhar com a realidade dos servicos e

estabelecer o nexo entre trabalho e educagédo, de forma a resgatar o processo de
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capacitagao Fundamentando-se na Lei
8080/1990, Portaria GM/MS 1.010 de 2012 e Portaria GM/MS 2.048 de 2002. O servigo

devera entregar ao Monitoramento Assistencial SAMU toda a programagao de treinamento

de educacdo permanente e continuada”.

semestral, e mensalmente devera ser entregue relatério contendo as capacitacdes
realizadas com o numero de funcionarios capacitados, o numero de funcionarios total, bem
como anexar lista de presenca das referidas capacitagdes. O método de calculo
estabelecido compreende o numero de funcionarios capacitados no ano dividido pelo
numero de funcionarios total, multiplicado por 100 (cem). A meta sera atingida se o
resultado da média correspondente aos 12 (doze) meses for igual ou maior a 60% dos

funcionarios capacitados.

CAPACITACAO DE PESSOAL/EDUCACAO PERMANENTE-2024

META: A meta sera atingida se o resultado da média correspondente aos 12 meses for igual ou
maior a 60% dos funcionarios capacitados.
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1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° trimestre

Total
Total de funcionarios | 1017 1007 977 647 3648
Total de funcionarios 3159
treinados 988 659 553

959

% treinado 97,15% 65,44% 88,15% 85,47% 86,59%
Total 86,59%

Fonte: relatério enviado pela Avante Social-2024- vSky-VELP

No ano de 2024 o corpo operacional do SAMU totalizou 3648 funcionarios e o relatério do
NEP comprovou um total de 3159 funcionarios treinados. Importante ressaltar que os
dados referentes a dezembro de 2024 nido foram enviados, e, portanto ndo foram
contabilizados para a média de calculo, uma vez que houve rompimento do contrato de

gestdo com o Instituto Avante Social neste periodo, com a transigdo da gestdo do SAMU
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192 da regido sul para o Consoércio Cim Polo Sul a partir de 09 de dezembro de 2024.
Considerando tais informacbes, apds analise verificou-se um total de 86,59% dos
funcionarios treinados no ano de 2024. Considerando a meta pactuada de 60% dos

funcionarios capacitados, podemos concluir que a meta foi atingida.

RESUMO DE DESEMPENHO SAMU 192-2024.

QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE:

RESUMO DOS INDICADORES PROPOSTOS - SAMU 192 - 2024 s
Q
~ i <
INDICADOR | DESCRIGAO | Municipios META  |PESO% |, Media :
Alcancada @
A - Segundo 0
ano: 8
Atendimentos B
pré-hospitalares | Cachoeiro de 3
primarios USA a | ltapemirim B
pacientes de | (perimetro 00:12:27min 20% 20% 2
prioridade Urbano) g
maxima S
(classificagao =
vermelho) =
Nos demais 8
Municipios da ;
Tempo Regiéo Sul Construcio 9
Médio de | B - Primeiro ano: | serao d ga e
. . e série w
Resposta Atendimentos produzidos e L
. : - histérica nos o
USA pré-hospitalares | relatorios . . b
e . primeiros 12 o S
primarios USA a | mensais com 5% N
. meses. o R
pacientes de | tempo resposta 5% 8
prioridade de Atendimento “
maxima Primario
(classificacéo Vermelho para
vermelho) construgao e
definicdo de
parametros de
monitoramento.
C - Valor percentual total do indicador tempo 259
médio de resposta USA no segundo ano (2024) ° 25%
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"Integrando os Municipios da regido sul capixaba visando a eficiéncia

da gestdo em saude".

Pesquisa de

N° de questionarios com resposta

Satisfagao

Satisfagao Y ” b o 20,6%
do Ususrio OTIMO e BOM”. 82,45% 25%
Serao satisfatérias as tratativas
apresentando: respostas completas
~ e coerentes com a reivindicacao do
Resolucao ‘rio: d 26 d Resoluc
De Queixas | USUaro; erﬂnonstragaﬂo O processo esolugao .
de apuracdo e acdes corretivas 100% 25% 25%
adotadas e as evidéncias das
respostas.
Em conforme PRT GM/MS
Hora n°2.048/2002. A média do trimestre Hora/Pessoal
Pessoa/ sera obtida através da somatdria Trei 25% 21,64%
: . o S reinamento
Treinamento | das médias mensais dividido por 3 o
N 86,59 %
(trés).
Total 92,24%

Fonte: relatério enviado pela Avante Social-2024- vSky-VELP

O presente relatério anual demonstrou o desempenho dos indicadores

quantitativos e qualitativos das metas contratuais pactuadas com o Instituto Avante

Social, no periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2024, conforme o Contrato de

Gestao N°. 007/2020. Em conformidade com o Contrato, o Manual de Indicadores da

Parte Variavel e legislagcbes vigentes, informa-se que esta cumprido o resultado anual

referente ao periodo de janeiro/2024 a dezembro de 2024 para as metas qualitativas e

quantitativas realizadas pelo Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 —

sob gestdo da Organizagdo da Avante Social. O acompanhamento, avaliacédo e

fiscalizagdo dos indicadores das metas qualitativas e quantitativas do servico movel

SAMU 192 foram realizados trimestralmente pela comissdo de monitoramento e

Avaliacdo do CIM POLO SUL. No entanto, o periodo para a analise final do cumprimento

das metas quantitativas foi semestral, e das qualitativas trimestral.
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CONCLUSAO

O relatorio anual tem como foco o componente SAMU 192 na Regi&o Sul, com o
objetivo de descrever e analisar os indicadores pactuados no Contrato n°® 007/2020. A
finalidade principal € avaliar a governanga do servico de atendimento pré-hospitalar
movel, sob a coordenagdo do Consorcio CIM Polo Sul, visando ao aprimoramento da
eficacia e da funcionalidade dessa estrutura.

A analise é fundamentada em diversas fontes documentais, com destaque para
os relatérios elaborados pela Avante Social, informagdes extraidas do sistema
vSKyVLPs, notificagdes da Central de Regulagcdo encaminhadas pela Secretaria de
Estado da Saude do Espirito Santo, além de registros de reunides com a equipe
interna, equipe do Avante Social e comissdo de monitoramento e avaliagao.
Complementam esse conjunto 0s manuais técnicos, portarias ministeriais e
deliberacdes estaduais que orientam a organizagao e a governanca do SAMU 192.

Na analise dos resultados dos indicadores apresentados neste relatério, que
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, conclui-se que as
metas estabelecidas no Contrato de Gestdo n° 007/2020 foram cumpridas, tanto no
que se refere ao custeio da parte fixa quanto da parte variavel.Verificou-se, ainda, que
a normatizacdo do SAMU 192 esta em conformidade com o disposto na Portaria
GM/MS n° 2.048/2002, bem como em outras portarias vigentes que regulamentam os
servicos desse componente. Contudo, a execugao operacional nem sempre ocorre
conforme o planejado, enfrentando diversos desafios.

Nesse contexto, destaca-se a importancia das condi¢cdes estruturais das bases
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municipais, da qualificagcdo técnica das equipes que compdem as ambulancias, da
disponibilidade de uniformes, da suficiéncia do aporte financeiro, bem como da
existéncia de um sistema contabil adequado. Este ultimo € essencial para possibilitar o
acompanhamento mais claro, transparente e agil da aplicagao dos recursos executados
pelo Instituto Avante Social.

Ainda no que se refere a analise dos resultados relativos ao cumprimento das
metas contratuais, observa-se que, apesar de em sua maioria, elas terem sido
alcangadas conforme o estabelecido no contrato é fundamental reconhecer que o

escopo contratual extrapola o mero cumprimento dessas metas, uma vez que o SAMU
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192 atua em um contexto operacional complexo, no qual diversas instancias e servigos
sdo indispensaveis para assegurar seu pleno funcionamento.

Mediante este cenario frisa destacar que frente as fragilidades contratuais
observadas ao longo de quase quatro anos de execugao e, operacionalizagado e dos
servigos SAMU 192 por meio do Instituto Avante Social, e da ineficiéncia na resolugao
dessas questdes, houve o rompimento do Contrato n° 007/2020 entre o Instituto Avante
Social e o Consoércio CIM Polo Sul. A rescisdo contratual foi formalizada por decisao
unanime em Assembleia Extraordinaria Geral do Consércio CIM POLO SUL no dia 15
de outubro de 2024.

A partir desse momento, o Consércio CIM Polo Sul passou a assumir
integralmente a gestdo dos servicos do SAMU na regidgo Sul do Estado. Nesse
contexto, o dia 9 de dezembro de 2024 marcou o inicio de uma nova modelagem na
prestacdo dos servigos de urgéncia e emergéncia, voltada aos 25 municipios

consorciados ao CIM Polo Sul.

Emitimos o 4° Relatério de Avaliacdo Anual referente ao Ano 2024.

Atenciosamente,

Claudia Batista Ferreira - Supervisora Assistencial SAMU Cim Polo Sul
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Jalinni Sabatini Girondi Coelho - Supervisora Assistencial SAMU Cim Polo
Sul

Priscilla Santos de Oliveira Rocha - Representante da SESA/SRSCI
Renata Bossatto de Barros - Representante da SESA/SRSCI

(assinado eletronicamente)
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